Manualul utilizatorului pentru jurnalul
mySugr

Version: 3.92.43_Android - 2022-11-14

1 Indicatii de utilizare

1.1 Utilizarea prevazuta

Jurnalul mySugr (aplicatia mySugr) este folosit pentru a
sprijini tratamentul diabetului prin gestionarea zilnicd a
datelor referitoare la diabet in scopul optimizdrii terapiei.
Poti crea manual intrdri in jurnal care sa includa informatii
despre terapia ta cu insuling, nivelurile glicemiei actuale si
tintd, consumul de carbohidrati si detalii despre activitdtile
tale. In plus, poti sincroniza alte dispozitive terapeutice,
precum glucometrele, pentru a reduce erorile cauzate de
introducerea manuala a valorilor si a dobandi mai multa

incredere in utilizare.

Jurnalul mySugr sprijind optimizarea terapiei in doua feluri:

1) Monitorizare: Prin monitorizarea parametrilor tdi din
viata de zi cu zi, esti ajutat(3) sd iei decizii mai bine
informate cu privire la terapie. Poti genera, de asemenea,
rapoarte pentru a discuta datele de terapie cu personalul
medical.

2) Conformitatea cu terapia:Jurnalul mySugr iti ofera
stimulente, feedback cu privire la statusul terapiei tale
actuale, precum si recompense pentru a te mentine
motivat(d) sd urmezi terapia si a spori astfel gradul de
conformitate cu terapia.

1.2 Cui ii este adresat jurnalul mySugr?

Jurnalul mySugr a fost special conceput pentru persoane:

® diagnosticate cu diabet

® cu varsta de cel putin 16 ani

® aflate sub indrumarea unui medic sau a unui alt cadru
medical

® care sunt apte fizic si mental pentru a-si gestiona in mod
independent terapia pentru diabet

® capabile sa utilizeze la un nivel avansat un smartphone

1.3 Pe ce dispozitive functioneaza Jurnalul mySugr?

Jurnalul mySugr poate fi utilizat pe orice dispozitiv iOS cu o
versiune iOS 14.2 sau superioard. Este de asemenea
disponibil pe majoritatea smartphone-urilor Android cu
versiune Android 8.0 sau superioard. Jurnalul mySugr nu
trebuie utilizat pe dispozitive cu rooting sau pe smartphone-
uri cu Jailbreak.

1.4 Mediul de utilizare


https://support.mysugr.com/hc/en-us

Ca aplicatie de mobil, jurnalul mySugr poate fi utilizat in
orice mediu in care utilizatorul poate folosi de obicei un
smartphone, nefiind deci limitat la folosirea in spatii
interioare.

2 Contraindicatii
Nu se cunosc

3 Avertismente

3.1 Sfat medical

Jurnalul mySugr este utilizat pentru a sustine tratamentul
diabetului, insd nu poate inlocui consultatiile la medic/echipa
de ingrijire pentru diabet. Ai nevoie in continuare de
evaluarea profesionald si regulata a valorilor glicemice pe
termen lung (HbA1c) si trebuie s continui gestionarea
independenta a nivelurilor de glicemie.

3.2 Actualiziri recomandate

Pentru a asigura functionarea in conditii sigure si optime a
jurnalului mySugr, se recomandd instalarea actualizarilor de
software de indata ce sunt disponibile.

4 Functii importante
4.1 Rezumat

mySugr vrea sa-ti simplifice sarcina de gestionare zilnica a
diabetului si sd-ti optimizeze per ansamblu terapia pentru
diabet, Insd acest lucru este posibil doar daca-ti asumi un rol
activ si intensiv in propriul tau tratament, mai ales cu privire
la introducerea informatiilor in aplicatie. Pentru a-ti mentine
motivatia si interesul, am introdus o serie de elemente
distractive in aplicatia mySugr. Este important sd adaugi cat
mai multe informatii si sa fii sincer(d) cu tine insuti/insati.
Numai asa poti beneficia de introducerea informatiilor. Nu
vei castiga nimic daca adaugi informatii false sau incorecte.

Componentele esentiale ale aplicatiei mySugr:



Introducere de date ultra-rapida

Ecran de inregistrare a datelor personalizat

Analizd detaliata a zilei tale

Functii foto practice (mai multe poze per intrare)

Provocari palpitante

Formate de rapoarte multiple (PDF, CSV, Excel)

Grafice clare

Mementouri practice pentru glicemie (disponibile doar in

anumite tari)

Integrare cu aplicatia Apple Sdnatate

Copii de rezerva securizate

Sincronizare rapida cu dispozitive multiple

Integrare cu Accu-Chek Aviva/Performa

Connect/Guide/Instant/Mobile

Integrare cu Beurer GL 50 evo (doar Germania si ltalia)

® |ntegrare cu Ascensia Contour Next One (acolo unde este
disponibil)

® |ntegrare cu Novo Pen 6/Novo Pen Echo+

® |ntegrare cu Lilly Tempo Smart Button

DECLINAREA RESPONSABILITATII: Pentru lista complets a
dispozitivelor disponibile, te rugdm sd consulti sectiunea
»Conexiuni” din aplicatia mySugr.

4.2 Functii importante

Introducere rapidd si usoard a datelor.

Céautare inteligenta.

Functie foto practicd (mai multe poze per intrare).



Provocari palpitante.

Formate de rapoarte multiple PDF, CSV, Excel (PDF si Excel
doar in mySugr PRO).

PDF
Csv|

MS Excel

Feedback simpatic.

Sincronizare rapida cu dispozitive multiple (mySugr PRO)

3-0

S Primii pasi

5.1 Instalare



iOS: Deschide App Store de pe dispozitivul tau iOS si cautd
»mySugr”. Apasa pe pictogramad pentru a vizualiza detaliile,
apoi apasa ,,Obtineti” si ,Instalati” pentru a initia instalarea. E
posibil sa ti se solicite sd-ti introduci parola pentru App
Store; dupd ce ai introdus-o, aplicatia mySugr va incepe sa se
descarce si sd se instaleze.

Android: Deschide Play Store de pe dispozitivul tdu Android
si cautd ,,mySugr”. Apasa pe pictograma pentru a vizualiza
detaliile, apoi apasa pe ,Instalati” pentru a initia instalarea. Ti
se va solicita sa accepti conditiile de descdrcare Google.

Dupa aceasta, aplicatia mySugr va incepe sd se descarce si sd
se instaleze.

Pentru a putea utiliza aplicatia mySugr trebuie sa-ti creezi un
cont. Acest lucru este necesar pentru a-ti exporta datele
mai tarziu.

5.2 Acasa

5.2.1 Daca-ti masori glicemia numai cu un glucometru
(sau daca folosesti o conexiune in timp real pentru
CGM care nu este Eversense)

Cel mai frecvent utilizate functii sunt Lupa, cu ajutorul
cdreia se pot cduta intrdri (mySugr PRO) si Semnul plus,
utilizat pentru a crea o noud intrare.

Sub grafic, sunt prezentate statisticile pentru ziua curenta:

® Glicemia medie
® Deviatia glicemiei
® Episoade hipo si hiper



Si sub aceste statistici, gdsesti cdmpuri cu informatii despre
unitatile de insulind, carbohidrati si altele.

Sub grafic, gdsesti casete care contin urmatoarele informatii
pentru zile specifice:

® media glicemiei

® deviatia glicemiei

® numadrul de episoade hiper si hipo

® raportul de insulina

® bolusul sau insulina prandiala administratd
® cantitatea de carbohidrati consumata

® durata activitatii

® medicamentele

® greutatea

® tensiunea arteriald

5.2.2 Daca folosesti o conexiune Eversense CGM in
timp real

In partea de sus vei vedea cea mai recenta valoare CGM.
Daca valoarea are o vechime de 10 minute sau mai mare, o
eticheta rosie iti va spune cat este de veche.

E\\

Mai jos, vei gdsi un grafic. Acesta aratd valorile CGM sub
formd de curbd, impreuna cu markeri pentru evenimente de
terapie.

Poti derula graficul in lateral pentru a vedea date mai vechi.
Cand faci acest lucru, valoarea CGM mare este Tnlocuita cu
un numar mai mic, ardtandu-ti valorile CGM din trecut.
Retine cd, pentru a vedea din nou cea mai recentd valoare
CGM, trebuie sa derulezi graficul la extremitatea din dreapta.



Uneori, vei vedea cdsute cu informatii sub grafic. Acestea
aratd, de exemplu, cand exista o problema cu conexiunea

CGM.

Mai jos, vei gdsi o listd de intrariin jurnal, cu cele mai noi
intrdri in jurnal in partea de sus. Poti derula lista in sus siin jos
pentru a vedea valori mai vechi.

5.3 Explicarea termenilor, pictogramelor si culorilor

5.3.1 Daca-ti masori glicemia numai cu un glucometru
(sau daca folosesti o conexiune in timp real pentru
CGM care nu este Eversense)

1) Atinge pictograma Lupd din centrul de comanda pentru a
cduta intrdri, etichete, locatii etc.

2) Atinge Semnul plus pentru a introduce o intrare.

1 2

Culorile elementelor din centrul de comanda (3) si monstrul
(2) reactioneaza in mod activ la nivelurile glicemice din ziua
respectivd. Culoarea graficului se adapteazd la momentul
zilei (1.



Cand creezi o noud intrare, poti folosi etichete pentru a
descrie o situatie, un scenariu, un context, o dispozitie, sau o
emotie. Fiecare etichetd este insotita de o descriere
amplasatd sub pictograma.

Culorile utilizate in zonele variabile ale aplicatiei mySugr sunt
descrise mai sus, in functie de intervalele tintd furnizate de
utilizator in ecranul cu setari.

® Rosu: Glicemia nu se incadreaza in intervalul tinta
® Verde: Glicemia se incadreaza in intervalul tintd
® Oranj: Glicemia nu e grozavd, dar e acceptabila

In cadrul aplicatiei vei intalni diverse casete, de unsprezece
forme diferite:

1 Glicemie

2) Greutate

3) HbAIlc

4) Cetone

5) Insulind bolus
6) Insulind bazala
7) Medicamente
8) Méncare

9) Activitate

10) Pasi

11) Tensiune arteriald

1 2 3 4
5 ] 7 8

9 10 1

5.3.2 Daca folosesti o conexiune Eversense CGM in
timp real

Atingand semnul Plus poti adduga o intrare.
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Culoarea valorii CGM din partea de sus se adapteazd la cat
de mare sau cat de micd este valoarea ta:

® Rosu: glucoza scazutd sau ridicatd

® Verde: glucoza in intervalul tintd

® Portocaliu: glucoza in afara intervalului tintd, insa nu
scazutd sau ridicatd

Poti modifica intervalele pe ecranul de setari.

Aceeasi codificare pe culori se aplica si curbei CGM si
masurdrilor glicemiei din grafic si lista.

Markerii din grafic au pictograme, care se refera la tipul de
date. Markerii sunt, de asemenea, colorati diferit in functie
de tipul de date.

1) Picaturd: mdsurdtoare glicemie

2) Seringa: injectie cu insulind bolus

3) Mar: carbohidrati

4) Seringd cu puncte dedesubt: injectie cu insulind bazald

6 70 7

1 2 3 4

Cand creezi o noud intrare, poti folosi etichete pentru a
descrie o situatie, un scenariu, un context, o dispozitie, sau o
emotie. Fiecare etichetd este insotita de o descriere
amplasatd sub pictograma.

5.4 Profil

Foloseste meniul lateral pentru a accesa Profil si setdri.

Modificd-ti setarile personale, terapeutice si ale aplicatiei.
Dacd doresti, poti introduce detalii mai specifice despre tine,
tipul de diabet si data diagnosticdrii diabetului. Modifica
parola in partea de jos daca e nevoie.



Introdu numele, adresa de e-mail, sexul si data nasterii. Aici e
locul in care vei putea sa-ti schimbi adresa de e-mail, daca
doresti acest lucru. Poti, de asemenea, sa-ti modifici parola
sau sd te deconectezi. Nu in ultimul rénd, ii poti da un nume
monstrului tdu diabet! Foloseste-ti creativitatea!

mySugr are nevoie de unele detalii despre modul in care iti
gestionezi diabetul pentru a functiona in mod corespunzétor,
precum unitatea pentru glicemie utilizatd (mg/dL sau
mmol/L), modul de mdsurare a carbohidratilor si modul de
administrare a insulinei (pompa, stilou injector/seringd sau
fara insulind). Daca utilizezi o pompd de insulind, iti poti
introduce ratele bazale, poti decide dacd doresti sa le afisezi
sub forma de grafic si daca vrei sa le afisezi in incremente de
30 de minute. Daca iei medicamente orale, poti introduce
numele acestora aici pentru a le putea selecta atunci cand iti
creezi o intrare noua. Daca doresti, poti, de asemenea,
introduce si alte detalii (varsta, tipul de diabet, intervale
glicemice tinta, greutate tinta etc.). Poti adauga inclusiv
detalii despre dispozitivele tale pentru diabet. Daca nu-ti
gdsesti dispozitivul in listd, nu completa nimic pentru
moment - insa informeazd-ne pentru a-l putea adauga.

Insulina bazald totald pentru 24 de ore este indicatd in coltul
dreapta sus. Atinge bifa verde (coltul dreapta sus) pentru a-ti
salva ratele bazale, respectiv simbolul ,x” (coltul stanga sus)
pentru a anula si a te intoarce la ecranul de setari.

10



Configureaza-ti dispozitivele de diabet si medicamentele aici.
Nu-ti gdsesti dispozitivul sau medicamentul in listd? Nu-ti
face griji, poti omite acest pas - insa informeaza-ne pentru a
le putea adduga. Configureaza comutatoarele
corespunzdtoare pentru a activa sau a dezactiva sunetele
monstrului, respectiv pentru a selecta daca doresti sd
primesti rapoarte sdptdmanale. Poti modifica, de asemenea,
setdrile Calculatorului de bolus (daca este disponibil in tara
ta).

5.5 Comportamentul aplicatiei la schimbarea fusului
orar

5.5.1 Daca-ti masori glicemia numai cu un glucometru
(sau daca folosesti o conexiune in timp real pentru
CGM care nu este Eversense)

In grafic, intrarile din jurnal sunt ordonate in functie de ora
locald. Scala de timp a graficului este setata la fusul orar al
telefonului.

In lista, intrérile din jurnal sunt ordonate in functie de ora
locald, iar eticheta de ord a intrarii in jurnal din listd este
setata la fusul orar in care a fost creatd intrarea. Dacéd o
intrare a fost creata intr-un fus orar diferit de fusul orar
actual al telefonului, este afisatd o etichetd suplimentard
care indica in ce fus orar a fost creata aceasta intrare (vezi
compensarea GMT a fusurilor orare, ,,GMT" vine de la
Greenwich Mean Time).

5.5.2 Daca folosesti o conexiune Eversense CGM in
timp real

11



In grafic si listd, intrdrile din jurnal si intrdrile CGM sunt
intotdeauna ordonate dupa ora lor absoluta (ora UTC), ceea
ce Inseamna ca cronologia evenimentelor rdmane intacta.

Scala de timp a graficului este setatd la fusul orar al
telefonului. Toate intrarile CGM si intrdrile din jurnal din
grafic sunt setate la o ord ca si ar fiin fusul orar actual.

In schimb, eticheta de ori a unei intrari de jurnal din list3 este
setata la fusul orar in care a fost creatd intrarea. Dacéd o
intrare a fost creata intr-un fus orar diferit de fusul orar
actual al telefonului, este afisatd o etichetd suplimentard
care indica in ce fus orar a fost creata aceasta intrare (vezi

compensarea GMT a fusurilor orare, ,GMT" vine de la
Greenwich Mean Time).

6 Intrari

6.1 Adauga o intrare

Deschide aplicatia mySugr.

' S
M \ —

J -
\ |ﬂ I| N

Atinge semnul plus.

Fotografiaza-ti mancarea.

|
= i
e | &_:—7_‘-

12



Introdu glicemia, carbohidratii, tipul de aliment, detaliile
despre insulind, medicamentele, activitatea, greutatea,
HbAlc, cetonele si notele.

Selecteaza etichete.

Atinge pictograma de memento pentru a deschide meniul cu
mementouri. Deplaseaza glisorul la ora doritd (mySugr Pro).

Salveaza intrarea.

Ali reusit!

6.2 Editeaza o intrare

Atinge intrarea pe care doresti sa o editezi sau gliseaza inspre
dreapta si fa clic pe editeaza.

13



Editeaza intrarea.

Atinge bifa verde pentru a salva modificdrile sau atinge ,,x”
pentru a anula si a te intoarce.

6.3 Sterge o intrare

Atinge intrarea pe care doresti sd o stergi sau gliseaza
degetul inspre dreapta pentru a sterge intrarea.

Sterge intrarea.

6.4 Cauta o intrare

(Nu este disponibil incepand cu v3.92.43)

Atinge lupa.

Utilizeaza filtrul pentru a repera rezultate corespunzdtoare.

14



6.5 Vezi intrari anterioare

Deruleaza in sus si in jos prin intrari, sau gliseazd graficul
inspre stanga sau dreapta pentru a vedea mai multe date.

7 Castiga puncte

Primesti puncte pentru fiecare actiune pe care o intreprinzi

pentru a avea grijd de tine, iar obiectivul este sa umpli cercul
cu puncte in fiecare zi.

Céte puncte primesc?

® 1 punct: Etichete, mai multe poze, medicamente, note,
etichete pentru mese

2 puncte: valoare a glicemiei, intrare de masd, locatie,
bolus (pompa) / insulind cu actiune rapida (pen/seringa),
descrierea mesei, rata bazald temporara (pompa) / insulind
cu actiune indelungatd (pen/seringa), tensiune arteriald,
greutate, cetone

® 3 puncte: prima poza, activitate, descrierea activitatii,
HbAlc

4

Acumuleaza 50 de puncte pe zi si imblanzeste-ti monstrul!
(Nu este disponibil pentru utilizatorii Eversense CGM)
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8 Estimare HbA1lc

Sectiunea din dreapta sus a graficului afiseaza valoarea
estimatd a HbAlc - presupunand ca ai inregistrat suficiente
valori glicemice (mai multe detalii despre asta mai jos). Nota:
aceastd valoare reprezinta doar o estimare si se bazeaza pe
nivelurile glicemice inregistrate de tine. Rezultatul poate fi
diferit de rezultatele analizelor de laborator.

P |
* |

Alecen
Pentru a putea calcula o estimare a HbAlc, jurnalul mySugr
are nevoie, in medie, de 3 valori glicemice pe zi, timp de cel

putin 7 zile. Cu cat introduci mai multe valori, cu atat
estimarea va fi mai precisa.

wtimatad

Perioada maximd de calcul este de 90 de zile.

9 Consiliere si personal medical
9.1 Consilier

Consilierul se acceseaza din meniul lateral (in tarile in care
acest serviciu este disponibil).

16



Atinge pentru a restrange sau a extinde mesajele. Poti
vizualiza si trimite mesaje de aici.

o= X

]

(?\I:'--

Ecusoanele indica mesaje necitite.

9.2 Personal medical

Gdéseste personalul medical selectadnd ,,Personal medical” in
meniul lateral (in tarile in care acest serviciu este disponibil).

Atinge nota/observatia din lista pentru a vizualiza
nota/observatia de la personalul medical. Poti de asemenea
rdspunde cu observatii la nota personalului medical.

Ecusonul din meniul barei laterale, precum si titlul evidentiat
in lista din Inbox indicd o nota necitita.

Cele mai recente mesaje sunt afisate in partea de sus a listei.

17



Observatiile netrimise sunt marcate de urmatoarele
pictograme de avertizare:

O

Trimiterea observatiei este n curs de desfasurare
Observatia nu a fost livratd
10 Provocari

Provocarile se acceseaza din meniul lateral.

Provocarile sunt de reguld gandite pentru a atinge obiective
legate de o imbunatatire in general a sanatatii sau a
gestionarii diabetului, precum o verificare mai frecventa a
glicemiei sau mai multe exercitii.

11 Importa date

11.1 Hardware

Pentru a importa date de pe dispozitivul tdu, trebuie sa il
conectezi mai intdi la mySugr.

Inainte de a-conecta dispozitivul, te rugdm sa verifici ca
acesta sd nu fie deja conectat la smartphone. Daca este
conectat, acceseazd setdrile Bluetooth ale smartphone-ului
si elimind dispozitivul.

Daca este posibil, elimind si cuplarea anterioara la
smartphone din setdrile dispozitivului. Aceasta poate
produce erori (relevante pentru Accu-Chek Guide).
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F& clic pe ,,Conecteaza” si urmeaza instructiunile afisate in
aplicatia mySugr.

Dupa ce dispozitivul tdu a fost cuplat cu succes, datele se
sincronizeaza in mod automat cu aplicatia mySugr. Aceastd
sincronizare are loc de fiecare datd cand aplicatia mySugr
este deschisd, ai Bluetooth activat pe telefon, si
interactionezi cu dispozitivul intr-un mod care-| face sa
trimitd date.

)

Cand sunt detectate intrari duplicate (de exemplu, o valoare
din memoria glucometrului introdusa care a fost de
asemenea introdusa manual in aplicatia mySugr), acestea se
comaseaza in mod automat.

Acest lucru se intampld numai dacad intrarea manuald

coincide cu intrarea importata in ceea ce priveste valoarea si
data/ora.

ATENTIE: Valorile importate de pe dispozitivele conectate
nu pot fi modificate!
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) %

11.1.1 Glucometre

Valorile extrem de crescute sau extrem de scazute sunt
marcate dupa cum urmeaza: valorile sub 20 mg/dL sunt
afisate ca Lo, valorile peste 600 mg/dL sunt afisate ca Hi.
Acelasi lucru este valabil pentru valorile echivalente in
mmol/L.

® ©

Dupd ce toate datele au fost importate, poti efectua o
mdsurdtoare in timp real. Acceseaza ecranul de pornire al
aplicatiei mySugr si introdu o bandeletd de test in
glucometru.

=

il

(~
ALS

Cand ti se solicitd de catre glucometru, aplicd o probd de
sange pe test si asteapta rezultatul, asa cum faci de obicei.
Valoarea este transferatd in aplicatia mySugr aldturi de data
si ora curente. Dacad doresti, poti adduga la intrare informatii
suplimentare.

11.2 Sincronizarea orei pe Accu-Chek Instant

Pentru a sincroniza ora intre telefon si glucometrul Accu-
Chek Instant, trebuie sad porniti glucometrul in timp ce
aplicatia este deschisa.

11.3 Importa date CGM

11.3.1 Importd CGM prin intermediul aplicatiei Apple
Sanatate (exclusiv iOS)

Asigurd-te ca aplicatia Apple Sadndtate este activata in
setdrile aplicatiei mySugr si verificd daca partajarea glicemiei
este activata in setarile aplicatiei Apple Sanatate. Deschide
aplicatia mySugr, iar datele CGM vor aparea in grafic.
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*Nota pentru Dexcom: Aplicatia Sandtate va afisa informatii

privind nivelul de glucoza al distribuitorului cu o intarziere de

trei ore. Nu va afisa informatii privind nivelul de glucozd in
timp real.

11.3.2 Ascunde datele CGM

Atinge de doud ori graficul pentru a deschide un panou de
control suprapus de unde poti activa sau dezactiva
vizibilitatea datelor CGM in cadrul graficului. (Nu este
disponibil pentru utilizatorii Eversense CGM)

12 Exporta date

Selecteaza ,Rapoarte” din meniul lateral.

Modifica formatul fisierului si perioada in functie de
necesitati (mySugr PRO) si atinge ,,Exporta”. Odatd ce
exportul apare pe ecran, atinge butonul din coltul dreapta
sus (coltul stdnga jos incepand cu iOS 10) pentru a accesa
optiunile de trimitere si salvare.

13 Apple Sanatate

Poti activa aplicatia Apple Sanatate din meniul lateral, la

sectiunea ,,Conexiuni”. Google Fit se poate activa din meniul

lateral.

Prin intermediul aplicatiei Apple Sdnatate iti poti partaja
datele intre mySugr si alte aplicatii de sandtate.

14 Statistici

14.1 Toate tarile, cu exceptia Australiei si Arabiei
Saudite
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(Nu este disponibil pentru utilizatorii Eversense CGM)

Gliseaza recapitularea zilnica inspre stanga pentru a ajunge la
vizualizarea statisticilor.

Vei ajunge la recapitularea pentru ultimele 7 zile. Gliseaza
inspre stdnga din nou si vei ajunge la recapitularea pe 14 zile.

Punctele iti indicd unde te situezi in timp. Gliseaza inspre

stanga din nou si vei ajunge la recapitularea lunara. Aici, iti
vei putea vedea recapitularea trimestriala!

Deruleaza in jos pentru a vizualiza graficele cu date din
trecut!

Zona albastrd iti aratd numarul mediu de inregistrari zilnice,
numadrul total de inregistrari si cate puncte ai colectat deja.

14.2 Doar Australia si Arabia Saudita

(Nu este disponibil pentru utilizatorii Eversense CGM)

Pentru a vedea date anterioare, atinge ,Acceseaza Statistici”
sub recapitularea zilnica.
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De asemenea, poti deschide meniul din stanga sus si alege
,Statistici”.

Gliseazd inspre stanga si dreapta sau atinge sagetile pentru a
comuta intre statisticile saptamanale, bisdptamanale, lunare

si trimestriale. Perioada si datele afisate in prezent vor
apdrea intre sdgetile de navigare.

Deruleazd in jos pentru a vizualiza graficele cu date
anterioare.

Pentru a vedea statistici detaliate, fa clic pe sdgetile de
deasupra graficelor.
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Partea de sus a ecranului iti aratd numarul mediu de

inregistrari zilnice, numarul total de inregistrdri, si cate
puncte ai colectat deja.

Pentru a reveni la ecranul de pornire, atinge sdgeata din
sténga sus.

15 Dezinstalare
15.1 Dezinstalare iOS

Atinge indelung pictograma aplicatiei mySugr pand cand
incepe sd tremure. Atinge ,,x”-ul mic care apare in coltul de
sus. Va aparea un mesaj care iti va solicita sa confirmi
dezinstalarea (apasand ,Sterge™) sau sa anulezi (apdsand
LAnuleazd”).

15.2 Dezinstalare Android
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In Setarile telefonului tdu Android, cauts Aplicatii. Repereaza
pe lista aplicatia mySugr si atinge ,,Dezinstalati”. Asta-i tot!

16 Stergerea contului

Foloseste meniul lateral pentru a accesa Profil si Setari, si
atinge ,,Setari” (Android) sau foloseste meniul ,,Mai multe”
din bara de file pentru a accesa Profil si Setari si atinge ,Alte
setari” (iOS).

Atinge ,Sterge contul”, apoi apasd ,Sterge”. Se va deschide o
caseta de dialog. Apasa ,Sterge” pentru a confirma
stergerea, sau ,Anuleazd” pentru a anula stergerea.

Important! Daca atingi ,Sterge”, toate datele tale vor
dispdrea. Aceasta actiune nu poate fi anulata. Contul tdu va
fi sters.

17 Securitatea datelor

Datele tale sunt in sigurantd la noi — tinem foarte mult la
acest lucru (si noi suntem utilizatori de mySugr). mySugr
implementeaza cerintele de securitate a datelor si de
protectie a datelor cu caracter personal in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor.

Pentru mai multe detalii, te rugdm sa consulti declaratia
noastrd de confidentialitate inclusd in Conditiile contractuale

generale.

18 Suport

18.1 Depanare

Ne pasa de tine. De aceea, am angajat persoane cu diabet
pentru a raspunde la intrebdrile si ingrijorarile tale.

Pentru o depanare rapida, viziteaza pagina noastra de
intrebari frecvente

18.2 Suport
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http://mysugr.com/app-redirect/?url=mysugr-companion%3A%2F%2Fcom.mysugr.companion%2Fconsents

Daca ai intrebdri despre mySugr, ai nevoie de ajutor cu
aplicatia, sau daca ai observat o eroare sau o problemd, te
rugam sa ne contactezi imediat la support@mysugr.com.

Ne poti apela de asemenea la:
+1(855) 337-7847 (apel gratuit SUA)
+ 44 800-011-9897 (apel gratuit UK)
+ 43720 884555 (Austria)

+ 49 511 874 26938 (Germania)

In cazul producerii unor incidente grave ca urmare a utilizarii
jurnalului mySugr, te rugdm sa contactezi echipa de suport
clienti mySugr si autoritatea locald competenta.

19 Producator

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Viena, Austria

Telefon:

+1(855) 337-7847 (apel gratuit SUA),
+44 800-011-9897 (apel gratuit UK),
+43 720 884555 (Austria)

+ 49 511 874 26938 (Germania)

E-mail: support(@mysugr.com
Director general: Joerg Hoelzing
Numar de inregistrare a producétorului: FN 376086v

Jurisdictie: Tribunal Comercial Viena, Austria
Numer TVA: ATU67061939

2022-11-14
Versiune manualul utilizatorului 3.92.43 (ro)

0123

20 Informatii la nivel de tara

20.1 Australia

Sponsor australian:

Roche Diabetes Care Australia
2 Julius Avenue

North Ryde NSW 2113

20.2 Brazilia
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Inregistrat de: Roche Diabetes Care Brasil Ltda.

CNPJ: 23.552.212/0001-87

Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 691 - 2° andar - Varzea de
Baixo

Sdo Paulo/SP - CEP: 04730-903 - Brasil

Director tehnic: Caroline O. Gaspar CRF/SP: 76.652
Reg. ANVISA: 81414021713

20.3 Filipine

CDRRHR-CMDN-2022-945733
Imported and Distributed by:

Roche (Philippines) Inc.

Unit 801 8th FIr., The Finance Centre
26th St. corner 9th Avenue
Bonifacio Global City, Taguig

20.4 Arabia Saudita

Urmatoarele functii nu sunt disponibile in Arabia Saudita:

® Rapoarte sdptamanale prin e-mail (vezi 5.4. Profil)
® Setdrile ratei bazale (vezi 5.4. Profil)
® Functia de cdutare (vezi 6.4. Cauta o intrare)

20.5 Elvetia

CH-REP

Roche Diabetes Care (Schweiz) AG
Industriestrasse 7

CH-6343 Rotkreuz
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