Anvandarhandbok for mySugr Dagbok

Version: 3.92.43_Android - 2022-11-14

1 Indikationer for anvandning

1.1 Avsedd anvidndning

mySugr Dagboken (mySugr appen) anvands for att stodja
behandlingen av diabetes genom daglig diabetesrelaterad
datahantering vars uppgift ar att optimera behandlingen. Du
kan manuellt skapa inlagg som innehaller information om din
insulinbehandling, aktuella blodsockernivaer och
blodsockermal, kolhydratintag och detaljer om dina
aktiviteter. Dessutom kan du synkronisera andra enheter
som blodsockermatare for att undvika fel som orsakas av
manuell inmatning av varden och for att forbattra ditt
sjalvfortroende i anvandningen.

mySugr Dagboken stddjer optimeringen av behandlingen pa
tva satt:

1) Overvakning: Genom att dvervaka dina parametrar i det
dagliga livet far du hjalp att ta battre och motiverade
behandlingsbeslut. Du kan ocksa generera datarapporter
for diskussion av dina behandlingsdata med
sjukvardpersonalen.

2) Behandlingsuppfyllande: mySugr Dagboken ger dig
motiverande triggers, feedback om din aktuella
behandlingsstatus och beloningar for att du ska motiveras
och hélla dig till din behandling och darigenom optimera
ditt behandlingsuppfyllande.

1.2 For vem dr mySugr Dagbok avsedd?

mySugr Dagboken ar skraddarsydd for personer som:

ar diagnostiserade med diabetes

ar 16 ar och éldre

ar under ledning av en ldkare eller annan sjukvardspersonal
fysiskt och psykiskt sjalvstandigt kan hantera sin
diabetesbehandling

® kan hantera en smartphone

1.3 Med vilka enheter kan jag anvdanda mySugr
Dagbok?

mySugr Dagboken kan anvandas pa alla iOS-enheter med
iOS 14.2 eller senare. Den ar ocksa tillgéanglig pa de flesta
Android-smartphones med Android 8.0 eller senare. mySugr
Dagboken ska inte anvandas pa rotade enheter eller pa
smartphones som har en jailbreak installerad.

1.4 Anvandningsmiljo



Som mobilapp kan mySugr Dagboken anvéandas i alla miljoer
dar anvandaren vanligtvis anvander en smartphone och ar
darforinte begransad till inomhusbruk.

2 Kontraindikationer
Inga kanda

3 Varning

/N

3.1 Likarens rekommendation

mySugr Dagboken anvands for att stodja behandling av
diabetes, men kan inte ersatta besok hos
lakaren/sjukvérdsteamet. Du behdver fortfarande
professionell och regelbunden kontroll av dina langsiktiga
blodsockervarden (HbA1lc) och maste fortsatta att
sjalvstandigt hantera dina blodsockernivaer.

3.2 Rekommenderade uppdateringar

For att sakerstalla en saker och optimerad anvandning av
mySugr Dagbok, rekommenderar vi att du installerar
programuppdateringar sa snart de ar tillgangliga.

4 Viktiga funktioner

4.1 Sammanfattning

mySugr vill géra din dagliga diabeteshantering enklare och
optimera din Overgripande diabetesbehandling, men detta ar
bara mojligt om du tar en aktiv och intensiv roll i din vard,
speciellt kring att ldgga in information i appen. For att halla
dig motiverad och intresserad har vi lagt till ndgra roliga
element i mySugr appen. Det ar viktigt att ange sa mycket
information som majligt och att vara helt arlig mot sig sjalv.
Detta ar det enda sattet att dra nytta av att registrera din
information. Att ange falska eller korrupta data hjalper dig
inte.

mySugr nyckelfunktioner:



Blixtsnabb datainmatning

Personlig loggningsskarm

Detaljerad analys av din dag

Praktiska fotofunktioner (flera bilder per inlagg)
Spannande utmaningar

Flera rapportformat (PDF, CSV, Excel)

Tydliga diagram

Praktiska blodsockerpaminnelser (endast tillgangligt i vissa
lander)

Apple Halsa-integration

Saker sakerhetskopiering av data

Snabb multi-enhetssynkronisering

Accu-Chek Aviva/Performa
Connect/Guide/Instant/Mobile-integration

Beurer GL 50 evo-integration (endast Tyskland och Italien)
Ascensia Contour Next One-integration (dar tillganglig)
Novo Pen 6- / Novo Pen Echo+-integration

Lilly Tempo Smart Button-integration

ANSVARSFRISKRIVNING: For den fullstandiga listan over
tillgangliga enheter, se avsnittet "Anslutningar” i mySugr

appen.

4.2 Viktiga funktioner

Snabb och enkel loggning.

Smart sokfunktion.

Snygga och smarta fotofunktioner.



Spannande utmaningar.

Flera format for rapporterna PDF, CSV, Excel (PDF och
Excel enbart i mySugr PRO)

PDF
Csv|

MS Excel

Motiverande feedback.

Snabb synkronisering mellan olika enheter (mySugr PRO).

3-0

5 Kom igang

5.1 Installation



iOS: Oppna App Store pé din iOS-enhet och sk efter
"mySugr”. Klicka pa ikonen for att se detaljerna, tryck sedan
pa "Gratis" och sedan "Installera” for att starta
installationsprocessen. Du kan bli tillfragad om ditt App
Store-l6senord; ange det och mySugr appen kommer att
hamtas och installeras.

Android: Oppna Play Store pa din Android-enhet och sok
efter "mySugr”. Klicka pa ikonen for att se detaljerna och
tryck sedan pa "Installera” for att starta
installationsprocessen. Du kommer att bli ombedd att
acceptera nedladdningsvillkoren av Google. Darefter borjar
mySugr appen att hamtas och installeras.
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For att anvanda mySugr appen behover du ett

anvandarkonto. Detta behovs nar du senare exporterar dina
data.

5.2 Hem

5.2.1 Om du uteslutande testar blodsockret med en
matare (eller om du anvinder en annan CGM-
anslutning i realtid @n Eversense)

De tva oftast anvanda funktionerna ar Férstoringsglaset

for att soka bland inlagg i appen (mySugr PRO), och
Plustecknet for att gora ett nytt inlagg.

Under diagrammet visas statistik for den aktuella dagen:

® Genomsnittligt blodsocker
® Blodsockeravvikelse
® Hypo- och hyperglykemier



Och under den har statistiken hittar du falt med uppgifter
om insulinenheter, kolhydrater och mer.

Under grafen kan du se information for specifika dagar:

blodsockermedelvarde
blodsockeravvikelse

antal hypers och hypos
insulinforhallande

bolus eller maltidsinsulin intaget
mangd kolhydrater som atits
duration av aktiviteten

piller

vikt

blodtryck

5.2.2 Om du anvander en Eversense CGM-anslutning
i realtid

Hogst upp ser du det senaste CGM-vardet. Om vardet ar 10
minuter gammalt eller aldre visar en rod etikett hur gammalt
vardet ar.
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Nedan hittar du ett diagram. Det visar CGM-varden som en
kurva, tillsammans med markorer for behandlingshandelser.

Du kan scrolla diagrammet i sidled for att titta pa aldre data.
Nar du gor detta ersatts det stora CGM-vardet av ett mindre
tal som visar tidigare CGM-varden. Observera att du for att
kunna se det senaste CGM-vardet igen maste scrolla
diagrammet hela vagen till hoger.



Ibland ser du rutor med information under diagrammet. De
visar till exempel nar det finns problem med din CGM-
anslutning.
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Nedan hittar du en lista over inlagg, med de senaste inldggen

hogst upp. Du kan scrolla listan uppadt och nedat for att se
aldre varden.

5.3 Forklaring av begrepp, ikoner och farger

5.3.1 Om du uteslutande testar blodsockret med en
matare (eller om du anvinder en annan CGM-
anslutning i realtid @n Eversense)

1) Genom att trycka pa Forstoringsglas ikonen pa din panel
kan du soka efter inldgg, taggar, platser, etc.

2) Att trycka pa Plus-Tecken tillater dig att ldgga till en
post.

Din hemskarm och dess delar reagerar aktivt pa ditt
blodsocker. Grafen (1), diabetesmonstret (2) och
blodsockervarde (3) paverkas av den senaste veckans
handelser och dndrar farg beroende pa dess varden.

1

2

3



Nar du skapar ett nytt inldagg kan du anvénda taggar for att
beskriva en situation, en handelse, en kontext, ett humor

eller en kénsla. Det star en beskrivning av varje tag nedanfor
varje ikon.

Féargerna i variabla delar av mySugr appen ar - sdsom beskrivs

ovan - baserade pd malomraden som anvandaren har angivit
pa instéllningsskarmen.

® Rott: blodsockret dr utanfor mdlomradet
® Gront: blodsockret &r i madlomrédet
® Oranget: blodsockret ar inte jattebra men okej

| appen ser du olika falt i elva olika former:

1) Blodsocker
2) Vikt

3) HbAIlc

4) Ketoner

5) Bolusinsulin
6) Basalinsulin
7) Medicin

8) Mat

9) Aktivitet
10) Steg

11 Blodtryck

1 2 3 4
5 ] 7 8

9 10 1

5.3.2 Om du anvdnder en Eversense CGM-anslutning
i realtid

Genom att trycka pd Plus-tecknet kan du ldgga till en post.



Fargen pa CGM-vérdet hogst upp anpassar sig utifran hur
hogt eller Iagt ditt varde ar:

® ROo6tt: Glukosvarde i hypo- eller hyperomradet

® Gront: Glukosvarde inom malomradet

® Oranget: Glukosvarde utanfér mélomradet, men inte i
hypo- eller hyperomradet

Du kan andra omradena pa instéllningsskarmen.

Samma fargkodning galler for CGM-kurvan och
blodsockerresultaten i diagrammet och listan.

Markérerna i diagrammet har ikoner som kategoriserar dem
utifran typ av data. Markorerna har dven olika farg beroende
pa typ av data.

1) Droppe: Blodsockertest

2) Spruta: Bolusinsulininjektion

3) Apple: Kolhydrater

4) Spruta med prickar under: Basalinsulininjektion

6 70 7

1 2 3 4

Nar du skapar ett nytt inlagg kan du anvanda taggar for att
beskriva en situation, en handelse, en kontext, ett humor
eller en kansla. Det star en beskrivning av varje tag nedanfor
varje ikon.

5.4 Profil

Anvand sidomenyn for att komma till Profil & installningar.

Andra personliga instéllningar, behandlings- och
appinstallningar. Om du vill kan du lagga till mer information
om dig sjalv, vilken typ av diabetes du har och nar du blev
diagnostiserad. Langst ned kan du byta |6senord.



Har kan du skriva in namn, anvandarnamn (e-mejl), kon och
fodelsedatum. Om du vill andra din mejladress i framtiden ar
det har du fixar det. Du kan ocksa byta I6senord eller logga
ut. Sist men inte minst: nu kan du namnge ditt diabetes
monster!

mySugr behdver veta nagra detaljer om din
diabeteshantering for att fungera korrekt. Till exempel, dina
blodsockerenheter (mg/dL eller mmol/L), hur du mater dina
kolhydrater och hur du levererar ditt insulin (pump,
penna/sprutor eller inget insulin). Om du anvander en
insulinpump kan du ange dina basalfloden, bestdamma om du
vill att de ska visas pa diagrammen och om du vill att de ska
visas i 30-minuters intervaller. Om du tar ndgra orala
lakemedel (piller), kan du ange namnen pa dem har sa att de
ar tillgéangliga att vélja nar du skapar en ny post. Om sa
onskas kan du ocksd ange manga andra detaljer (dlder, typ av
diabetes, mal BG-intervall, méalvikt etc.). Du kan till och med
ange detaljer om dina diabetesapparater. Kan du inte hitta din
specifika enhet, lamna det blankt for tillfallet - men var snall
och 13t oss veta sd att vi kan lagga till den i listan.

Den totala basala insulinmangden visas i det 6vre hogra
hornet. Klicka pa den gréna bocken (uppe till hdger) for att
spara din basaldos eller klicka pa "x" (uppe till vanster) for att

avbryta och aterga till installningarna.
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Definiera dina diabetesenheter och mediciner har. Din enhet
eller medicin ar inte med pa listan? Inget problem, du kan
hoppa 6ver det - men meddela oss sa att vi kan lagga till det
som fattas. Bestdm om du vill ha monsterljud pa eller av och
fa en veckorapport via e-post genom att aktivera eller
inaktivera motsvarande funktion. Du kan ocksa dndra
installningarna for bolusraknaren (om den finns i ditt land).

5.5 Appens beteende nidr du d@ndrar tidszon

5.5.1 Om du uteslutande testar blodsockret med en
maétare (eller om du anvinder en annan CGM-
anslutning i realtid @n Eversense)

| diagrammet ordnas logginlaggen baserat pa lokal tid.
Tidsskalan for diagrammet stammer overens med telefonens
tidszon.

| listan ordnas logginldaggen baserat pa lokal tid och
tidsetiketten for logginlagget i listan stammer overens med
den tidszon som inlagget skapades i. Om ett inlagg skapades
i en annan tidszon an telefonens aktuella tidszon visas
ytterligare en etikett som anger i vilken tidszon det har
inldgget skapades (se GMT-avvikelser for olika tidszoner,
“GMT“ star for Greenwich Mean Time).

5.5.2 Om du anvdnder en Eversense CGM-anslutning
i realtid

11



| diagrammet och listan ordnas logginlagg och CGM-poster
alltid efter sin absoluta tid (UTC-tid), vilket innebar att
handelsekronologin forblir intakt.

Tidsskalan for diagrammet stammer overense med
telefonens tidszon. Alla CGM-poster och logginlagg i

diagrammet ar installda pd den tid som de motsvarar i den
aktuella tidszonen.

Daremot ar tidsetiketten for ett logginlagg i listan installd pa
den tidszon som inlagget skapades i. Om ett inlagg skapades
i en annan tidszon an telefonens aktuella tidszon visas
ytterligare en etikett som anger i vilken tidszon det har
inldgget skapades (se GMT-avvikelser for olika tidszoner,
“GMT* star for Greenwich Mean Time).

6 Loggar

6.1 Lagg till en post

Oppna mySugr appen.
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Klicka pa plustecknet.

Ta ett kort pa din mat

Ange blodsocker, kolhydrater, mattyp, insulininformation,
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tabletter, aktivitet, vikt, HbAlc, ketoner och anteckningar.

Valj taggar.

Klicka pa paminnelse-ikonen for att komma till pAminnelse-
menyn. Flytta markoren till 6nskad tid (mySugr Pro).

Spara inlagg.

Du klarade det!

6.2 Andra en logg

Klicka pa loggen du vill andra p3, eller skjut den at hoger.
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Klicka pa pennan for att dndra pa en logg
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Klicka pa den grona bocken for att spara eller pd "x" for att
avbryta och ga tillbaka.

6.3 Radera en logg

Klicka pa inldgget du vill ta bort eller svajpa at hoger for att
ta bort inlagget.

Radera logg

6.4 Leta efter en logg

(Ej tillganglig fran och med v3.92.43)

Klicka pa forstoringsglaset

Anvand filter for att hitta lampliga sokresultat.

14



6.5 Se tidigare poster

Scrolla upp och ner bland dina inldgg eller svajpa diagrammet
at vanster eller hoger for att se mer data.

7 Fa poidng

Du far poang for varje steg du tar for att ta hand om dig
sjalv. Mélet ar att fylla din cirkel med poéang varenda dag

Hur manga poang far jag?

® 1 poang: taggar, fler foton, tabletter, anteckningar,
mattaggar

® 2 poang: blodsocker, maltid, position, bolus (pump) /
korttidsverkande insulin (penna/spruta); beskrivning av
maltid, tillfallig basaldos (pump) / langtidsverkande insulin
(penna/spruta), blodtryck, vikt, ketoner

® 3 poang: forsta fotot, aktivitet, beskrivning av aktivitet,
HbAlc

Fa 50 poang per dag och tamj ditt monster! (Inte tillgangligt
for Eversense CGM-anvandare)

Sems
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8 Uppskattat HbAlc

Uppe till hoger i diagrammet visas ditt uppskattade HbAlc -
om du har loggat nog med blodsockervarden (mer om detta
alldeles strax!). Anmarkning: Det har vardet ar bara en
uppskattning baserad pa dina loggade blodsockervarden.
Vardet kan darfor skilja sig fran resultat fran labbet.

For att berdkna ett uppskattat HbAlc behéver mySugr
Dagbok i genomsnitt 3 blodsockervarden per dag under en
period pa minst 7 dagar. Ange fler varden for en mer exakt
uppskattning.

Extimatad

Berakningen omfattar de senaste 90 dagarna.

9 Coaching och hilso- och sjukvardspersonal
(HOSP)

9.1 Coachning

Du hittar coachning i sidomenyn (i lander dar denna tjanst ar
tillganglig).

Tryck pd meddelandet for att visa eller dolja det. Du kan lasa
och skicka meddelanden har.

16
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Méarken visar olasta meddelanden.

9.2 Halso- och sjukvardspersonal (HOSP)

Sok efter hélso- och sjukvérdspersonal genom att valja
"HOSP” i sidomenyn (i lander dar den har tjansten ar
tillganglig).

Tryck péd anteckningen/kommentaren i listan for att visa
anteckningen/kommentaren fran halso- och
sjukvardspersonalen. Du far ockséd mojlighet att svara pa
halso- och sjukvardspersonalens anteckning med
kommentarer.

Market i sidomenyn och den markerade rubriken i
inkorgslistan visar att det finns en olast anteckning.

De senaste meddelandena visas langst upp i listan.

17



Kommentarer som inte har skickats markeras med foljande
varningssymboler:

O

Kommentaren haller pa att skickas
O,
Kommentaren har inte skickats
10 Utmaningar

Utmaningar hittar du i sidomenyn.

Utmaningar handlar for det mesta om att uppna battre
allman halsa eller diabetesbehandling, till exempel att kolla
blodsockret oftare eller rora pa sig lite mer.

11 Importera data

11.1 Hardvara

For att importera data fran din enhet maste du forst ansluta
den till mySugr.

Innan du ansluter, ska du kontrollera att enheten inte redan
ar ansluten till din smartphone. Om den &r ansluten gar du
till Bluetooth-installningarna pa din smartphone och tar bort
enheten.

Om enheten tilldter det tar du dven bort den tidigare

kopplingen till din smartphone fran enhetens installningar.
Den kan orsaka fel (relevant for Accu-Chek Guide).

18



Valj din matare i listan.
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Klicka pa "Anslut” och félj instruktionerna i mySugr appen.

Efter en lyckad koppling av din enhet synkroniseras dina data
automatiskt med mySugr appen. Synkroniseringen sker varje
gang som mySugr appen kors, Bluetooth ar aktiverat och du
interagerar med din enhet pa ett satt som far den att skicka
data.

Nar dubbletter upptacks (t. ex. ett testresultat i matarens
minne som ocksa angavs manuellt i mySugr appen)
sammanfogas de automatiskt.

Det har sker bara om det manuella inlagget matchar det
importerade inlagget vad galler mangd och datum/tid.

OBSERVERA: Varden som importerats fran anslutna
enheter kan inte andras!

) %
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11.1.1 Blodsockermatare

Extremt hoga eller 1dga varden ar markerade pa foljande
satt: Varden under 20 mg/dL visas som Lo, varden over 600
mg/dL visas som Hi. Detsamma galler for motsvarande
varden i mmol/L.

® ©

Nar alla uppgifter har importerats kan du utfora ett live-test.
Ga till hemskarmen i mySugr appen och satt in en testremsa
i din matare.

Nar du uppmanas av din matare tillfér du ett blodprov till
testremsan och vantar pa testresultatet, precis som du
normalt gor. Vardet overfors till mySugr appen tillsammans
med aktuellt datum och tidpunkt. Du kan vid behov dven
lagga till ytterligare uppgifter till inlagget.

11.2 Synkronisera tiden pa Accu-Chek Instant-méataren

For att kunna synkronisera tiden mellan din telefon och din
Accu-Chek Instant-méatare maste du sld pd mataren medan
appen ar oppen.

11.3 Importera CGM Data

11.3.1 Importera CGM via Apple Hilsa (endast iOS)

Se till att Apple Halsa ar aktiverad i mySugr app-installningar
och se till att delningen for blodsocker ar aktiverad i Apple
Halsa-installningarna. Oppna mySugr app och CGM-data
kommer att visas i diagrammet.

* Notera for Dexcom: Halsoappen visar Sharers
glukosinformation med tre timmars fordrojning. Den visar
inte glukosinformation i realtid.

11.3.2 Délj CGM-data

Dubbelklicka pa diagrammet for att Sppna en kontrollpanel
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dar du kan aktivera eller inaktivera synligheten for CGM-data
i diagrammet. (Inte tillgangligt for Eversense CGM-
anvandare)

12 Exportera Data

Valj "Rapporter” i sidomenyn.

Byt vid behov filformat och tidsperiod (mySugr PRO) och
tryck pa "Exportera”™. Nar exporten visas pa displayen trycker
du pa knappen uppe till hdger (nere till vanster fran och med
iOS 10) for att komma till alternativen for att skicka och
spara.

13 Apple Hilsa

Du kan aktivera Apple Halsa under "Instéllningar” i din profil.
Google Fit aktiveras i sidomenyn.

Med hjélp av Apple Halsa kan du synkronisera dina data
mellan mySugr och andra appar.

14 Oversikter

14.1 Alla lander utom Australien och Saudiarabien

(Inte tillgangligt for Eversense CGM-anvandare)

Svajpa dagsoversikten at vanster for att ga till dversiktsvyn.
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Du hamnar pa oversikten for de senaste 7 dagarna. Om du

svajpar till vanster en gang till hamnar du pa oversikten for
de senaste 14 dagarna.

Punkterna visar dig var du befinner dig i tid. Dra nu at vanster

och du kommer till din manadsoversikt. Har kommer du dven
att kunna se din kvartalsvisa dversikt!

| det bla omradet ser du hur mdnga génger du loggat i snitt

per dag, hur manga inlagg du gjort sammanlagt och hur
manga poang du redan samlat pa dig.

14.2 Endast Australien och Saudiarabien
(Inte tillgangligt for Eversense CGM-anvéndare)

For att visa dina tidigare data, tryck pa "Ga till Oversikter”
under din dagsoversikt.

Du kan ocksd 6ppna menyn uppe till vanster och valja
"Oversikter™.
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Svajpa at vanster och hoger eller tryck pa pilarna for att
vaxla mellan oversikterna for vecka, 14 dagar, manad och
kvartal. Den period och de datum som visas for tillfallet
anges mellan navigationspilarna.
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For att visa utforliga oversikter, tryck pa pilarna ovanfor

diagrammen.
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Overst p& skiarmen ser du hur manga génger du loggat i snitt
per dag, hur manga inlagg du gjort sammanlagt och hur
manga poang du samlat pa dig.

For att ga tillbaka till din hemskarm, tryck pa pilen uppe till
vanster.

15 Avinstallation
15.1 Avinstallation iOS

Tryck pa och héll ned mySugr app-ikonen tills den borjar
skaka. Tryck pa det lilla "x" som visas i Ovre hornet. Ett
meddelande visas som ber dig att bekradfta avinstallationen

(genom att trycka pa "Ta bort") eller avbryta (genom att
trycka pa "Avbryt".

15.2 Avinstallation iOS

Leta efter Appar i instéllningarna pa din Android-telefon.

Hitta mySugr appen i listan och tryck pa "Avinstallera.” Det &r
allt!

16 Radering av konto

Anvand sidomenyn for att komma till Profil & installningar
och tryck pa "Installningar” (Android) eller anvdnd menyn
"Mer” i flikmenyn for att komma till Profil & installningar
och tryck pa "Ovriga instéllningar” (OS).
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Tryck pa "Radera mitt konto” och sedan pa "Radera”. En
dialogruta oppnas. Tryck pa "Radera” for att bekrafta
raderingen eller pa "Avbryt” for att avbryta raderingen.

[]

Tank pa att nar du trycker pa "Radera” sa forsvinner alla dina
data, och det gar inte att angra den har atgarden. Ditt konto
kommer att raderas.

17 Datasakerhet

Dina uppgifter ar sakra hos oss — detta ar mycket viktigt for
oss (vi ar ocksd mySugr anvandare). mySugr uppfyller kraven
for datasakerhet och skydd av personuppgifter enligt den
allméanna dataskyddsforordningen (GDPR).

For mer information, se var integritetspolicy inom vara
Affarsvillkor.

18 Support

18.1 Fels6kning

Vi bryr oss om dig. Darfor har vi folk med diabetes for att ta
hand om dina fragor och bekymmer.

For snabb felsokning, besok var FAQs sida
18.2 Support

Om du har fragor om mySugr, behover hjalp med appen eller
har upptackt ett fel eller problem, ska du kontakta oss
omedelbart via support@mysugr.com.

Du kan ocksa ringa oss pa:

+1(855) 337-7847 (USA avgiftsfritt)

+44 800-011-9897 (Storbritannien avgiftsfritt)
+43 720 884555 (Osterrike)

+49 511 874 26938 (Tyskland)

| hdandelse av allvarliga tillbud som intréffar under
anvandningen av mySugr Dagboken ska du kontakta mySugr

kundsupport och lokal behorig myndighet.

19 Tillverkare
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http://mysugr.com/app-redirect/?url=mysugr-companion%3A%2F%2Fcom.mysugr.companion%2Fconsents
https://support.mysugr.com/hc/en-us

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Wien, Osterrike

Telefon:

+1(855) 337-7847 (USA avgiftsfritt),

+44 800-011-9897(Storbritannien avgiftsfritt),
+43 720 884555 (Osterrike)

+ 49 511 874 26938 (Tyskland)

E-post: support(@mysugr.com

VD: Jorg Holzing

Foretagsregistreringsnummer: FN 376086v
Jurisdiktion: Handelsdomstolen i Wien, Osterrike
UID-nummer: ATU67061939

2022-11-14
Anvandarhandbok Version 3.92.43 (sv)

C€

0123

20 Landsinformation

20.1 Australien

Australiensisk sponsor:

Roche Diabetes Care Australia
2 Julius Avenue

North Ryde NSW 2113

20.2 Brasilien

Registrerat av: Roche Diabetes Care Brasil Ltda.

CNPJ: 23.552.212/0001-87

Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 691 - 2° andar - Varzea de
Baixo

Sdo Paulo/SP - CEP: 04730-903 - Brasil

Teknisk ledare: Caroline O. Gaspar CRF/SP: 76.652

Reg. ANVISA: 81414021713

20.3 Filippinerna



CDRRHR-CMDN-2022-945733
Imported and Distributed by:

Roche (Philippines) Inc.

Unit 801 8th FIr., The Finance Centre
26th St. corner 9th Avenue
Bonifacio Global City, Taguig

20.4 Saudiarabien

Foljande funktioner ar inte tillgangliga i Saudiarabien:

® Veckorapport via e-post (se 5.4. Profil)
® |nstdllningar for basaldoser (se 5.4. Profil)
® Sokfunktionen (se 6.4. Leta efter ett inlagg)

20.5 Schweiz

CH-REP

Roche Diabetes Care (Schweiz) AG
Industriestrasse 7

CH-6343 Rotkreuz
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