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1 ข้อบ่งใช้

1.1 ข้อบ่งใช้

สมุดบันทึก mySugr (แอป mySugr) ใช้เพื6อสนับสนุนการรักษา
โรคเบาหวานผ่านการจัดการข้อมูลที6เกี6ยวกับโรคเบาหวานประจํา
วัน และมีจุดมุ่งหมายเพื6อส่งเสริมการบําบัดรักษาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คุณสามารถสร้างรายการบันทึกด้วยตนเองที6
มีข้อมูลเกี6�่ยวกับการบําบัดด้วยอินซูลินของคุณ ระดับนํIาตาลใน
เลือดปJจจุบันและเปKาหมายระดับนํIาตาลในเลือด การบริโภค
คาร์โบไฮเดรต และรายละเอียดของกิจกรรมของคุณ นอกจากนีI
คุณสามารถซิงโครไนซ์อุปกรณ์ที6ใช้ในการบําบัดอื6น ๆ เช่น เครื6อง
ตรวจระดับนํIาตาลในเลือดเพื6อลดข้อผิดพลาดที6เกิดจากการปKอน
ค่าด้วยตนเอง และให้คุณมีความมั6นใจในการใช้งานมากยิ6งขึIน

สมุดบันทึก mySugr ช่วยส่งเสริมการบําบัดรักษาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในสองวิธี:

1) การตรวจสอบ: ด้วยการตรวจสอบตัวชีIวัดของคุณในชีวิต
ประจําวัน คุณจะได้รับการช่วยเหลือในการตัดสินใจเกี6ยวกับ
การบําบัดรักษาบนพืIนฐานของข้อมูลที6มีอยู่ได้ดีขึIน นอกจากนีI
คุณยังสามารถสร้างรายงานข้อมูลเพื6อพูดคุยเกี6ยวกับข้อมูล
การบําบัดกับบุคลากรทางการแพทย์ของคุณ
2) ความมีวินัยในการบําบัด: สมุดบันทึก mySugr มีตัว
กระตุ้นแรงจูงใจ ข้อเสนอแนะเกี6ยวกับสถานะการบําบัดใน
ปJจจุบันของคุณ และมอบรางวัลแก่คุณเพื6อให้มีแรงจูงใจใน
การมีวินัยในการบําบัดรักษา ดังนัIน จึงทําให้ความมีวินัยใน
การบําบัดเพิ6มขึIน

1.2 สมุดบันทึก mySugr มีไว ้ส ําหรับบุคคลใด 

สมุดบันทึก mySugr ได้รับการออกแบบมาเพื6อบุคคลที6: 

ได้รับการวินิจฉัยนว่าเปRนโรคเบาหวาน

มีอายุ 16 ปTขึIนไป

อยู่ภายใต้คําแนะนําของแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์อื6น ๆ

มีสภาพร่างกายและจิตใจที6สามารถจัดการการบําบัดโรค
เบาหวานได้อย่างอิสระ

สามารถใช้สมาร์ทโฟนได้อย่างเชี6ยวชาญ

1.3 สมุดบันทึก mySugr ทํางานบนอุปกรณ์ใดบ้าง
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สมุดบันทึก mySugr สามารถใช้ได้บนอุปกรณ์ iOS ใด ๆ ที6มี
iOS 14.2 ขึIนไป และยังสามารถใช้ได้กับสมาร์ทโฟน Android
ส่วนใหญ่ที6มี Android 8.0 ขึIนไป ไม่ควรใช้สมุดบันทึก
mySugr กับอุปกรณ์ที6มีการรูทเครื6องหรือใช้กับสมาร์ทโฟนที6มี
การติดตัIงเจลเบรก

1.4 สภาพแวดล้อมสําหรับการใช้งาน

ในฐานะแอปพลิเคชันมือถือสมุดบันทึก mySugr สามารถใช้ได้ใน
ทุกสภาพแวดล้อมที6ผู้ใช้มักใช้สมาร์ทโฟน ดังนัIนจึงไม่จํากัดเฉพาะ
การใช้งานในอาคาร

2 ข้อห้ามใช้

ไม่ทราบ

3 คําเตือน

3.1 คําแนะนําด้านการแพทย์

สมุดบันทึก mySugr ใช้เพื6อสนับสนุนการรักษาโรคเบาหวาน แต่
ไม่สามารถแทนที6การไปพบแพทย์/ทีมดูแลผู้ปZวยเบาหวานของ
ท่านได้ ท่านยังต้องการการตรวจสอบค่าเฉลี6ยนํIาตาลสะสมใน
เลือด (HbA1c) อย่างมืออาชีพและสมํ6าเสมอ และต้องจัดการ
ระดับนํIาตาลในเลือดของท่านต่อไป

3.2 การอัปเดตที6แนะนํา

เพื6อให้แน่ใจว่าการใช้สมุดบันทึก mySugr อย่างปลอดภัยและ
เหมาะสม ขอแนะนําให้ท่านติดตัIงการอัปเดตซอฟต์แวร์ทันทีที6

พร้อมใช้งาน

4 คุณสมบัติเด่น

4.1 สรุป

mySugr ต้องการทําให้การจัดการโรคเบาหวานในแต่ละวันของ
ท่านง่ายขึIนและเพิ6มประสิทธิภาพการรักษาโรคเบาหวานโดยรวม
ของท่าน แต่สิ6งนีIเปRนไปได้ก็ต่อเมื6อท่านมีบทบาทอย่างแข็งขันและ
จริงจังในการดูแลของท่าน โดยเฉพาะเกี6ยวกับการปKอนข้อมูลลง
ในแอป เพื6อให้ท่านมีแรงจูงใจและความสนใจ เราได้เพิ6มองค์
ประกอบสนุก ๆ ลงในแอป mySugr สิ6งสําคัญคือต้องปKอน
ข้อมูลให้มากที6สุดและซื6อสัตย์กับตัวเองอย่างเต็มที6 นี6เปRนวิธีเดียว
ที6จะได้รับประโยชน์จากการบันทึกข้อมูลของท่าน การปKอนข้อมูล
เท็จหรือเสียหายไม่ได้ช่วยท่าน 

คุณสมบัติหลักของ mySugr:
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ปKอนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

หน้าจอการบันทึกส่วนบุคคล

การวิเคราะห์โดยละเอียดของวันของท่าน

ฟJงก์ชั6นถ่ายภาพที6มีประโยชน์ (หลายภาพต่อรายการ)

ความท้าทายที6น่าตื6นเต้น

รูปแบบรายงานหลายรูปแบบ (PDF, CSV, Excel)

ล้างกราฟ

การเตือนให้ตรวจระดับนํIาตาลในเลือดที6ใช้งานได้จริง (ใช้ได้
เฉพาะในบางประเทศเท่านัIน)

การบูรณาการด้านสุขภาพของ Apple

สํารองข้อมูลอย่างปลอดภัย

ซิงค์หลายอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว

Accu-Chek Aviva/Performa
Connect/Guide/Instant/Mobile Integration

Beurer GL 50 evo Integration (เยอรมนีและอิตาลี
เท่านัIน)

Ascensia Contour Next One Integration (หากมี)

การรวม Novo Pen 6 / Novo Pen Echo+

การรวมปุZมอัจฉริยะของ Lilly Tempo

การปฏิเสธความรับผิด: สําหรับรายการอุปกรณ์ที6มีทัIงหมด โปรด
ดูส่วน "การเชื6อมต่อ" ในแอป mySugr

4.2 คุณสมบัติเด่น

การกรอกข้อมูลที6รวดเร็วและง่ายดาย

การค้นหาอัจฉริยะ

กราฟที6เปRนระเบียบและชัดเจน
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ฟJงก์ชันถ่ายภาพที6มีประโยชน์ (หลายภาพต่อรายการ)

การท้าทายที6น่าตื6นเต้น

รายงานหลากหลายรูปแบบ: PDF, CSV, Excel (PDF และ
Excel มีเฉพาะใน mySugr PRO)

ข้อเสนอแนะที6ชวนให้ยิIมได้

การเตือนให้ตรวจระดับนํIาตาลในเลือดที6เปRนประโยชน์

การซิงค์กับอุปกรณ์จํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว (mySugr PRO)

5 เริ6มต้นใช้งาน

5.1 การติดตัIง
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iOS: เป{ด App Store บนอุปกรณ์ iOS และค้นหา “mySugr”
คลิกที6ไอคอนเพื6อดูรายละเอียด แล้วกด “รับ” แล้วกด “ติดตัIง”
เพื6อเริ6มกระบวนการติดตัIง ระบบอาจขอรหัสผ่าน App Store
ของคุณ เมื6อปKอนรหัสผ่านแล้ว แอป mySugr จะเริ6มดาวน์โหลด
และติดตัIง 

Android: เป{ดแอป Play Store บนอุปกรณ์ Android ของ
คุณแล้วค้นหา “mySugr” คลิกที6ไอคอนเพื6อดูรายละเอียด แล้ว
กด “ติดตัIง” เพื6อเริ6มกระบวนการติดตัIง Google จะขอให้คุณ
ยอมรับเงื6อนไขการดาวน์โหลด หลังจากนัIน แอป mySugr จะ
เริ6มดาวน์โหลดและติดตัIง

คุณต้องสร้างบัญชีเพื6อใช้แอป mySugr ซึ6งเปRนสิ6งจําเปRนในการ
ส่งออกข้อมูลของคุณในภายหลัง

5.2 หน้าหลัก

5.2.1 หากท่านว ัดระดับนํIาตาลในเลือดด้วยเครื6องว ัดเท่านัIน 
(หรือท่านใช้การเชื6อมต่อการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อ
เนื6องแบบเวลาจริงที6ไม ่ใช่  Eversense)

คุณสมบัติที6ใช้บ่อยที6สุดสองอย่างคือ แว ่นขยาย ที6ใช้ในการค้น
หารายการ (mySugr PRO) และ เครื6องหมายบวก ที6ใช้ในการ
สร้างรายการใหม่

ด้านล่างของกราฟคุณจะพบสถิติของวันปJจจุบัน:

นํIาตาลในเลือดโดยเฉลี6ย

การเบี6ยงเบนของนํIาตาลในเลือด

ตํ6ากว่าระดับปกติและสูงกว่าระดับปกติ 
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และใต้สถิติเหล่านีI คุณจะพบช่องที6มีข้อมูลเกี6ยวกับหน่วยอินซูลิน
คาร์โบไฮเดรต และอื6น ๆ

ใต้กราฟคุณจะพบช่องสี6เหลี6ยมที6มีข้อมูลต่อไปนีIสําหรับวันที6ระบุ:

นํIาตาลในเลือดโดยเฉลี6ย

การเบี6ยงเบนของนํIาตาลในเลือด

จํานวนที6ระดับนํIาตาลในเลือดที6ตํ6ากว่าระดับปกติและสูงกว่า
ระดับปกติ

อัตราส่วนอินซูลิน

bolus หรือ mealtime insulin ที6ฉีด

ปริมาณคาร์โบไฮเดรตที6รับประทาน

ระยะเวลาการทํากิจกรรม

ยาเม็ด

นํIาหนัก

ความดันโลหิต

5.2.2 หากท่านใช้การเชื6อมต่อการติดตามระดับนํIาตาลอย่าง
ต่อเนื6องแบบเวลาจริงของ Eversense

ท่านจะเห็นค่าการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6องล่าสุดที6ด้าน
บน หากค่าเก่ากว่า 10 นาที ปKายสีแดงจะบอกให้ท่านทราบว่าค่า
นัIนเก่าเพียงใด
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ด้านล่างนีIท่านจะพบกับกราฟ แสดงค่าการติดตามระดับนํIาตาล
อย่างต่อเนื6องเปRนเส้นโค้ง พร้อมกับเครื6องหมายสําหรับ
เหตุการณ์การรักษา 

ท่านสามารถเลื6อนกราฟไปด้านข้างเพื6อดูข้อมูลเก่า เมื6อท่านทําเช่น
นีIค่าการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6องขนาดใหญ่จะถูกแทนที6
ด้วยตัวเลขที6น้อยลงซึ6งแสดงให้ท่านเห็นค่าการติดตามระดับ
นํIาตาลอย่างต่อเนื6อง จากอดีต โปรดทราบว่าหากต้องการดูค่า
การติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6องล่าสุดอีกครัIง ท่านต้อง
เลื6อนกราฟไปทางขวาจนสุด

บางครัIงท่านจะเห็นช่องที6มีข้อมูลด้านล่างกราฟ ส่�ิงนีIจะแสดงให้
เห็นเมื6อมีปJญหากับการเชื6อมต่อการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อ
เนื6องของท่าน

ด้านล่างนีIท่านจะพบรายการบันทึกโดยมีรายการบันทึกใหม่ล่าสุดที6
ด้านบน ท่านสามารถเลื6อนรายการขึIนและลงเพื6อดูค่าที6เก่ากว่าได้

5.3 คําอธิบายเกี6ยวกับคําศัพท์ ไอคอน และสี

5.3.1 หากท่านว ัดระดับนํIาตาลในเลือดด้วยเครื6องว ัดเท่านัIน 
(หรือท่านใช้การเชื6อมต่อการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อ
เนื6องแบบเวลาจริงที6ไม ่ใช่  Eversense)

1) การแตะที6ไอคอน แว ่นขยาย บนแดชบอร์ดของคุณจะช่วยให้
คุณสามารถค้นหารายการ ปKายระบุข้อมูล สถานที6 ฯลฯ

2) การแตะที6 เครื6องหมายบวก จะทําให้คุณสามารถเพิ6มรายการ
ได้
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สีขององค์ประกอบบนแดชบอร์ด (3) และมอนสเตอร์ (2) ตอบ
สนองต่อระดับนํIาตาลในเลือดของคุณในวันปJจจุบัน สีของกราฟ
จะเปลี6ยนไปตามช่วงเวลาของวัน (1)

เมื6อท่านสร้างรายการใหม่ ท่านสามารถใช้ปKายระบุข้อมูลเพื6อ
อธิบายสถานการณ์ สถานการณ์สมมติ บริบทบางอย่าง อารมณ์
หรืออารมณ์ได้ มีคําอธิบายข้อความของแต่ละปKายระบุข้อมูลด้าน
ล่างแต่ละไอคอน

สีที6ใช้ในพืIนที6ต่าง ๆ ของแอป mySugr เปRนไปตามที6อธิบายไว้
ข้างต้น โดยอิงจากช่วงค่าเปKาหมายที6ผู้ใช้กําหนดไว้ในจอแสดง
ผลการตัIงค่า

สีแดง: ระดับนํIาตาลในเลือดไม่ได้อยู่ในช่วงค่าเปKาหมาย

สีเขียว: ระดับนํIาตาลในเลือดอยู่ในช่วงค่าเปKาหมาย

สีส้ม: ระดับนํIาตาลในเลือดไม่อยู่ในเกณฑ์ที6ดีมาก แต่ก็พอใช้ได้

ภายในแอปคุณจะพบช่องสี6เหลี6ยมจํานวนมากในรูปทรงที6แตก
ต่างกันสิบเอ็ดแบบ:
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1) นํIาตาลในเลือด

2) นํIาหนัก

3) HbA1c

4) คีโตน

5) Bolus insulin

6) Basal insulin

7) เม็ดยาเม็ด

8) อาหาร

9) กิจกรรม

10) จํานวนก้าว

11) ความดันโลหิต

5.3.2 หากท่านใช้การเชื6อมต่อการติดตามระดับนํIาตาลอย่าง
ต่อเนื6องแบบเวลาจริงของ Eversense

การแตะที6Plus ช่วยให้ท่านสามารถเพิ6มรายการได้

สีของค่าการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6องที6ด้านบนจะปรับให้
เข้ากับค่าสูงหรือตํ6าของท่านสูงหรือตํ6า:

สีแดง: ค่านํา�้ตาลในภาวะไฮโปหรือไฮเปอร์

สีเขียว: ค่านํา�้ตาลในช่วงเปKาหมาย

สีส้ม: ค่านํา�้ตาลอยู่นอกช่วงเปKาหมาย แต่ไม่อยู่ในภาวะไฮโป
หรือไฮเปอร์

ท่านสามารถเปลี6ยนช่วงบนหน้าจอการตัIงค่า 

การเข้ารหัสสีเดียวกันใช้กับเส้นโค้งการติดตามระดับนํIาตาลอย่าง
ต่อเนื6อง และการวัดระดับนํIาตาลในเลือดในกราฟและรายการ
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เครื6องหมายในกราฟมีไอคอนที6อ้างอิงถึงประเภทของข้อมูล
เครื6องหมายยังมีสีแตกต่างกันไปตามประเภทของข้อมูล

1) หยด: การวัดนํIาตาลในเลือด

2) เข็มฉีดยา: การฉีด bolus insulin

3) แอปเป{I ล: ทานคาร์บ

4) เข็มฉีดยาที6มีจุดอยู่ข้างใต้: การฉีด basal insulin

เมื6อท่านสร้างรายการใหม่ ท่านสามารถใช้ปKายระบุข้อมูลเพื6อ
อธิบายสถานการณ์ สถานการณ์สมมติ บริบทบางอย่าง อารมณ์
หรืออารมณ์ได้ มีคําอธิบายข้อความของแต่ละปKายระบุข้อมูลด้าน
ล่างแต่ละไอคอน

5.4 โปรไฟล์

ใช้เมนูด้านข้างเพื6อเข้าสู่ โปรไฟล์และการตัIงค่า

เปลี6ยนการตัIงค่าส่วนตัว การรักษา และแอปพลิเคชัน คุณ
สามารถปKอนรายละเอียดที6เฉพาะเจาะจงมากขึIนกี6ยวกับตัวคุณ
ประเภทของโรคเบาหวาน และวันที6ได้รับการวินิจฉัยโรคเบาหวาน
ได้ หากต้องการ เปลี6ยนรหัสผ่านที6ด้านล่าง หากต้องการ
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ปKอนชื6อ ที6อยู่อีเมล เพศ และวันเกิดของคุณ หากคุณต้องการ
เปลี6ยนที6อยู่อีเมลของคุณในอนาคต คุณสามารถทําได้ในส่วนนีI
คุณยังสามารถเปลี6ยนรหัสผ่านหรือออกจากระบบได้ด้วย สุดท้าย
แต่ไม่ท้ายสุด คุณสามารถตัIงชื6อมอนสเตอร์เบาหวานของคุณได้!
เอาเลย สร้างสรรค์ได้เต็มที6!

mySugr จําเปRนต้องทราบรายละเอียดบางอย่างเกี6ยวกับการ
จัดการเบาหวานของคุณเพื6อให้สามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง
ตัวอย่างเช่น หน่วยนํIาตาลในเลือดของคุณ (มก./ดล. หรือ มิ
ลลิโมล/ลิตร) วิธีวัดคาร์โบไฮเดรตของคุณ และวิธีการนําให้
อินซูลิน (ปJ� มอินซูลิน ปากกาฉีดอินซูลิน/กระบอกฉีดยา หรือไม่ใช้
อินซูลิน) หากคุณใช้ปJ� มอินซูลิน คุณสามารถปKอน basal rate
แล้วเลือกว่าคุณต้องการให้ค่าดังกล่าวแสดงบนกราฟหรือไม่
หรือคุณต้องการให้แสดงค่าดังกล่าวเพิ6มขึIนทีละ 30 นาที หาก
คุณรับประทานยาใด ๆ (ยาเม็ด) คุณสามารถปKอนชื6อยาในส่วนนีI
เพื6อให้คุณสามารถเลือกชื6อยาได้เมื6อสร้างรายการใหม่ คุณยัง
สามารถปKอนรายละเอียดอื6น ๆ ได้อีกมากมาย (อายุ ชนิดของโรค
เบาหวาน ช่วงนํIาตาลในเลือดเปKาหมาย นํIาหนักเปKาหมาย ฯลฯ)
หากต้องการ คุณสามารถปKอนรายละเอียดเกี6ยวกับอุปกรณ์ที6ใช้
ในการบําบัดโรคเบาหวานของคุณได้อีกด้วย หากคุณไม่พบ
อุปกรณ์ที6เฉพาะเจาะจงของคุณ ให้เว้นว่างไว้สําหรับตอนนีI แต่
กรุณาแจ้งให้เราทราบเพื6อที6เราจะได้เพิ6มลงในรายการ

Basal insulin รวมสําหรับช่วง 24 ชั6วโมงจะแสดงอยู่ที6มุมขวา
บน แตะเครื6องหมายถูกสีเขียว (มุมขวาบน) เพื6อบันทึก basal
rate หรือแตะที6 “x” (มุมซ้ายบน) เพื6อยกเลิกและกลับไปที6จอ
แสดงผลการตัIงค่า
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กําหนดอุปกรณ์ที6ใช้ในการบําบัดโรคเบาหวานและยาได้ที6นี6 ไม่พบ
อุปกรณ์หรือยาของคุณในรายการใช่หรือไม่ ไม่ต้องกังวล คุณ
สามารถข้ามส่วนนีIไปได้ แต่กรุณาแจ้งให้เราทราบเพื6อให้เรา
สามารถเพิ6มอุปกรณ์หรือยาของคุณลงไป เป{ดป{ดสวิตช์ที6
เหมาะสมเพื6อเลือกว่าคุณต้องการให้มอนสเตอร์ส่งเสียงหรือไม่
ส่งเสียง และคุณต้องการรับรายงานทางอีเมลทุกสัปดาห์หรือไม่
คุณยังสามารถเปลี6ยนการตัIงค่าของการคํานวณ bolus ได้อีก
ด้วย (หากมีให้บริการในประเทศของคุณ)

5.5 ลักษณะการทํางานของแอปเมื6อเปลี6ยนโซนเวลา

5.5.1 หากท่านว ัดระดับนํIาตาลในเลือดด้วยเครื6องตรวจ
เท่านัIน (หรือท่านใช้การเชื6อมต่อการติดตามระดับนํIาตาล
อย่างต่อเนื6องแบบเวลาจริงที6ไม ่ใช่  Eversense)

ในกราฟ รายการบันทึกจะถูกเรียงลําดับตามเวลาท้องถิ6น มาตร
ส่วนเวลาของกราฟจะถูกตัIงตามโซนเวลาของโทรศัพท์ 

ในรายการ รายการบันทึกจะถูกเรียงลําดับตามเวลาท้องถิ6น และ
ปKายกํากับเวลาของรายการบันทึกในรายการจะถูกตัIงเวลาตาม
โซนเวลาที6รายการนัIนถูกสร้างขึIน หากรายการถูกสร้างขึIนในโซน
เวลาที6ต่างจากโซนเวลาปJจจุบันของโทรศัพท์ ปKายกํากับเพิ6มเติม
จะแสดงขึIนเพื6อระบุว่ารายการนีIถูกสร้างขึIนในโซนเวลาใด (ดูโซน
เวลาชดเชย GMT, “GMT” ย่อมาจาก Greenwich Mean Time
หรือเวลามาตรฐานกรีนิช)

5.5.2 หากท่านใช้การเชื6อมต่อการติดตามระดับนํIาตาลอย่าง
ต่อเนื6องแบบเวลาจริงของ Eversense
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ในกราฟและรายการ รายการบันทึกและรายการการติดตามระดับ
นํIาตาลอย่างต่อเนื6องจะถูกจัดเรียงตามเวลาเวลาที6แท้จริง (เวลา
UTC) ซึ6งหมายความว่าการเรียงลําดับเหตุการณ์ยังคงไม่
เปลี6ยนแปลง 

มาตรส่วนเวลาของกราฟจะถูกตัIงตามโซนเวลาของโทรศัพท์
รายการการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6องและรายการบันทึก
ทัIงหมดในกราฟจะถูกตัIงเวลาโดยถือเสมือนว่ารายการเหล่านัIนอยู่
ในโซนเวลาปJจจุบัน 

ในทางตรงกันข้าม ปKายกํากับเวลาของรายการบันทึกในรายการ
จะถูกตัIงเวลาตามเขตเวลาที6รายการนัIนถูกสร้างขึIน หากรายการ
ถูกสร้างขึIนในโซนเวลาที6ต่างจากโซนเวลาปJจจุบันของโทรศัพท์
ปKายกํากับเพิ6มเติมจะแสดงขึIนเพื6อระบุว่ารายการนีIถูกสร้างขึIนใน
โซนเวลาใด (ดูโซนเวลาชดเชย GMT, “GMT” ย่อมาจาก
Greenwich Mean Time หรือเวลามาตรฐานกรีนิช)

6 รายการ

6.1 การเพิ6มรายการ

เป{ดแอป mySugr

แตะที6เครื6องหมายบวก

เปลี6ยนวันที6 เวลา และสถานที6 หากต้องการ

ถ่ายรูปอาหารของคุณ

ปKอนนํIาตาลในเลือด คาร์บ ประเภทอาหาร รายละเอียดอินซูลิน ยา
เม็ด กิจกรรม นํIาหนัก HbA1c คีโตน และบันทึก
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เลือกปKายระบุข้อมูล

แตะที6ไอคอนเตือนความจําเพื6อไปที6เมนูเตือนความจํา เลื6อนตัว
เลื6อนไปยังเวลาที6ต้องการ (mySugr Pro)

บันทึกรายการ

คุณทําได้!

6.2 แก้ไขรายการ

แตะรายการที6คุณต้องการแก้ไขหรือเลื6อนไปทางขวา แล้วคลิก
แก้ไข

แก้ไขรายการ
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แตะที6เครื6องหมายถูกสีเขียวเพื6อบันทึกการเปลี6ยนแปลง หรือแตะ
ที6เครื6องหมาย "x" เพื6อยกเลิก และย้อนกลับ

6.3 ลบรายการ

แตะที6รายการที6คุณต้องการลบหรือปJดไปทางขวาเพื6อลบรายการ

ลบรายการ

6.4 ค้นหารายการ

(ไม่พร้อมใช้งานตัIงแต่ v 3.92.43 )

แตะที6ไอคอนแว่นขยาย

ใช้ตัวกรองเพื6อสืบค้นผลการค้นหาที6เหมาะสม

6.5 ดูรายการที6ผ ่านมา

เลื6อนรายการของท่านขึIนและลง หรือแตะแล้วลากกราฟไปทาง
ซ้ายและขวาเพื6อเลื6อนดูข้อมูลเพิ6มเติม
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7 การได้รับคะแนน

ท่านได้รับคะแนนจากแต่ละการกระทําที6ท่านทําเพื6อดูแลตัวเอง
และเปKาหมายคือการเติมคะแนนให้เต็มวงทุกวัน

ฉันจะได้รับคะแนนกี6คะแนน

1 คะแนน: ปKายระบุข้อมูล, เพิ6มรูปภาพ, ยาเม็ด, บันทึกย่อ,
แท็กมืIออาหาร

2 คะแนน: นํIาตาลในเลือด, กรอกมืIออาหาร, สถานที6, bolus
(ปJ� ม) / อินซูลินออกฤทธิ�สัIน ปากกาฉีดอินซูลิน/กระบอกฉีดยา),
คําอธิบายมืIออาหาร, basal rate แบบชั6วคราว (ปJ� ม) /
อินซูลินออกฤทธิ�นาน ปากกาฉีดอินซูลิน/กระบอกฉีดยา), ความ
ดันโลหิต, นํIาหนัก, คีโตน

3 คะแนน: รูปภาพแรก, กิจกรรม, คําอธิบายกิจกรรม, HbA1c

รับ 50 คะแนนต่อวันและทําให้ monster ของท่านเชื6อง! (ไม่
สามารถใช้ได้สําหรับผู้ใช้ Eversense CGM)

8 ค่าเฉลี6ยนํIาตาลสะสมในเลือด (HbA1c) โดยประมาณ

ด้านบนขวาของกราฟแสดงค่า HbA1c โดยประมาณของท่าน
สมมติว่าท่านได้บันทึกค่านํIาตาลในเลือดเพียงพอแล้ว (จะเพิ6มเติม
ในภายหลัง) หมายเหตุ: ค่านีIเปRนเพียงค่าประมาณและขึIนอยู่กับ
ระดับนํIาตาลในเลือดที6ท่านได้บันทึกไว้ ผลลัพธ์นีIอาจเบี6ยงเบนไป
จากผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
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ในการคํานวณ HbA1c โดยประมาณ สมุดบันทึก mySugr
จําเปRนต้องมีค่าเฉลี6ยของนํIาตาลในเลือด 3 ค่าต่อวันเปRนเวลา
อย่างน้อย 7 วัน ปKอนค่าเพิ6มเติมเพื6อให้สามารถประมาณค่าได้
อย่างถูกต้องแม่นยํามากขึIน

ช่วงระยะเวลาในการคํานวณสูงสุดคือ 90 วัน

9 การให้คําปรึกษาและบุคลากรทางการแพทย์ (HCP)

9.1 การให้คําปรึกษา

ท่านจะพบ การให้คําปรึกษา ได้ที6เมนูด้านข้าง (ในประเทศที6มี
บริการนีI)

แตะเพื6อย่อหรือขยายข้อความ ท่านสามารถดูและส่งข้อความจาก
ที6นี6

สัญลักษณ์แสดงว่าข้อความยังไม่ได้ถูกเป{ดอ่าน
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9.2 บุคลากรทางการแพทย์ (HCP)

ค้นหาบุคคลากรทางการแพทย์ (HCP) โดยเลือก “HCP“ ในเมนู
ด้านข้าง (ในประเทศที6ให้บริการนีI)

แตะที6บันทึก/ความคิดเห็นในรายการเพื6อดูบันทึก/ความคิดเห็น
จากบุคลากรทางการแพทย์ ท่านยังตอบกลับความคิดเห็นใน
บันทึกของบุคลากรทางการแพทย์ได้อีกด้วย

ปKายบนเมนูแถบด้านข้าง และชื6อที6ไฮไลต์ในรายการกล่องจดหมาย
จะระบุบันทึกที6ยังไม่ได้อ่าน

ข้อความล่าสุดจะแสดงที6ด้านบนสุดของรายการ

ความคิดเห็นที6ยังไม่ได้ส่งจะถูกทําเครื6องหมายโดยไอคอนคําเตือน
ต่อไปนีI:

กําลังส่งความคิดเห็น

ไม่ได้ส่งความคิดเห็น

10 ความท้าทาย

การท้าทายอยู่ในเมนูด้านข้าง
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โดยทั6วไปแล้ว การท้าทายจะมุ่งเน้นไปที6การบรรลุเปKาหมายที6
เกี6ยวข้องกับสุขภาพโดยรวมหรือการจัดการเบาหวานที6ดีขึIน เช่น
การตรวจนํIาตาลในเลือดให้บ่อยขึIน หรือการออกกําลังกายมากขึIน

11 การนําเข้าข้อมูล

11.1 ฮาร์ดแวร์

ในการนําเข้าข้อมูลจากอุปกรณ์ของท่าน ท่านต้องเชื6อมต่อกับ
mySugr ก่อน

ก่อนทําการเชื6อมต่อ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ของท่าน
ไม่ได้เชื6อมต่อกับสมาร์ทโฟนของท่านอยู่แล้ว หากเชื6อมต่อแล้ว ให้
ไปที6การตัIงค่า Bluetooth ของสมาร์ทโฟนและนําอุปกรณ์ของ
ท่านออก

หากอุปกรณ์ของท่านอนุญาต ให้ลบการจับคู่ก่อนหน้าไปยัง
สมาร์ทโฟนของท่านออกจากการตัIงค่าอุปกรณ์ของท่านซึ6งมัน
อาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดได้ (เกี6ยวข้องกับ Accu-Chek Guide)

เลือก "การเชื6อมต่อ" จากเมนู

เลือกอุปกรณ์จากรายการ

คลิก "เชื6อมต่อ" และปฏิบัติตามคําแนะนําที6แสดงในแอป mySugr
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หลังจากจับคู่อุปกรณ์ของท่านสําเร็จแล้ว ข้อมูลของท่านจะถูกซิง
โครไนซ์กับแอป mySugr โดยอัตโนมัติ การซิงโครไนซ์นีIเกิดขึIน
ทุกครัIงที6แอป mySugr ทํางาน Bluetooth ถูกเป{ดใช้งานบน
โทรศัพท์ของท่าน และท่านโต้ตอบกับอุปกรณ์ของท่านในลักษณะ
ที6ทําให้ส่งข้อมูล

เมื6อตรวจพบรายการที6ซํIากัน (เช่น การอ่านในหน่วยความจําของ
เครื6องตรวจที6ปKอนด้วยตนเองในแอป mySugr ด้วย) รายการ
เหล่านัIนจะถูกรวมโดยอัตโนมัติ 

สิ6งนีIจะเกิดขึIนก็ต่อเมื6อรายการด้วยตนเองตรงกับรายการที6นําเข้า
ในจํานวนและวันที6/เวลา 

ข้อควรระว ัง  : ค่าที6นําเข้าจากอุปกรณ์ที6เชื6อมต่อไม่สามารถ
เปลี6ยนแปลงได้!

11.1.1 เครื6องว ัดระดับนํIาตาลในเลือด

ค่าที6สูงหรือตํ6ามากจะถูกทําเครื6องหมายไว้ดังนีI: ค่าที6ตํ6ากว่า 20
มก./ดล. จะแสดงเปRน Lo ค่าที6สูงกว่า 600 มก./ดล. จะแสดง
เปRน Hi และจะเปRนแบบนีIเช่นเดียวกันสําหรับค่าที6เทียบเท่ากันใน
หน่วย มิลลิโมล/ลิตร

หลังจากที6ข้อมูลทัIงหมดได้ถูกนําเข้าแล้ว คุณสามารถดําเนินการ
วัดค่าแบบสด ไปที6หน้าจอหลักในแอป mySugr แล้วเสียบแถบ
ตรวจลงในเครื6องตรวจระดับนํIาตาลในเลือดของคุณ

เมื6อได้รับแจ้งจากเครื6องตรวจของท่าน ให้ใช้ตัวอย่างเลือดกับ
แถบตรวจและรอผลเหมือนปกติ ค่าจะถูกโอนไปยังแอป mySugr
พร้อมกับวันที6และเวลาปJจจุบัน ท่านสามารถเพิ6มข้อมูลเพิ6มเติมใน
รายการได้หากต้องการ
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11.2 การซิงค์เวลาบน Accu-Chek Instant

เพื6อซิงค์เวลาระหว่างโทรศัพท์และเครื6องตรวจระดับนํIาตาลใน
เลือด Accu-Chek Instant ของคุณ คุณจําเปRนต้องเป{ดเครื6อง
ตรวจระดับนํIาตาลในเลือดในขณะที6แอปเป{ดอยู่

11.3 การนําเข้าข้อมูลการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6อง

11.3.1 การนําเข้าการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6องผ่าน
แอปสุขภาพ (iOS) (เฉพาะ iOS เท่านัIน)

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เป{ดใช้งานแอปสุขภาพ (iOS) ในการตัIงค่า
แอป mySugr แล้ว และตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เป{ดใช้งานการ
แชร์ค่านํIาตาลในเลือดในการตัIงค่าแอปสุขภาพ (iOS) แล้ว เป{ด
แอป mySugr แล้วข้อมูลการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6อง
จะปรากฎขึIนในกราฟ 
*หมายเหตุสําหรับ Dexcom: แอปสุขภาพจะแสดงข้อมูลนํIาตาลใน
เลือดของผู้แชร์ล่าช้าสามชั6วโมง โดยจะไม่แสดงข้อมูลนํIาตาลใน
เลือดแบบเรียลไทม์

11.3.2 ซ่อนข้อมูลการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6อง

แตะสองครัIงที6กราฟเพื6อเป{ดรายการซึ6งท่านสามารถเป{ดหรือป{ด
การมองเห็นข้อมูลการติดตามระดับนํIาตาลอย่างต่อเนื6องในกราฟ
ของท่าน (ไม่สามารถใช้ได้สําหรับผู้ใช้ Eversense CGM)

12 การส่งออกข้อมูล

เลือก “รายงาน” จากเมนูด้านข้าง

เปลี6ยนรูปแบบไฟล์และช่วงเวลาหากต้องการ (mySugr PRO)
และแตะที6 “ส่งออก” เมื6อการส่งออกปรากฏขึIนบนจอแสดงผล
ของคุณ ให้แตะปุ Zมที6อยู่ตรงมุมขวาบน (ซ้ายล่างตัIงแต่ iOS 10)
เพื6อเข้าสู่ตัวเลือกในการส่งและบันทึก

13 แอปสุขภาพ (Apple Health)

ท่านสามารถเป{ดใช้งานแอปสุขภาพ (Apple Health) ได้ในเมนู
ด้านข้างใต้ “การเชื6อมต่อ“ สามารถเป{ดใช้งาน Google Fit ได้ใน
เมนูด้านข้าง
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แอปสุขภาพ (iOS) สามารถแชร์ข้อมูลระหว่าง mySugr และแอป
สุขภาพอื6น ๆ

14 สถิติ

14.1 ทุกประเทศ ยกเว ้นออสเตรเลียและซาอุดีอาระเบีย

(ไม่สามารถใช้ได้สําหรับผู้ใช้ Eversense CGM)

ปJดภาพรวมรายวันไปทางซ้ายเพื6อไปที6มุมมองสถิติ

ท่านจะเข้าสู่ภาพรวมในช่วง 7 วันที6ผ่านมา ปJดไปทางซ้ายอีกครัIง
แล้วเข้าสู่ภาพรวมในช่วง 14 วัน

จุดต่าง ๆ จะแสดงว่าท่านอยู่ที6ใดในเวลา ปJดไปทางซ้ายอีกครัIง
แล้วท่านจะเข้าสู่ภาพรวมรายเดือนของท่าน ในส่วนนีI ท่านจะ
สามารถดูภาพรวมรายไตรมาสของท่านได้ด้วย!

เลื6อนลงเพื6อดูกราฟที6แสดงข้อมูลในอดีต!

พืIนที6สีนํIาเงินแสดงจํานวนบันทึกรายวันโดยเฉลี6ย จํานวนบันทึก
ทัIงหมดของท่าน และจํานวนคะแนนที6ท่านเก็บได้

22



14.2 เฉพาะออสเตรเลียและซาอุดิอาระเบีย

(ไม่สามารถใช้ได้สําหรับผู้ใช้ Eversense CGM)

หากต้องการดูข้อมูลที6ผ่านมา ให้แตะ “ไปที6สถิติ” ใต้ภาพรวมราย
วันของท่าน

ท่านยังสามารถเป{ดเมนูด้านซ้ายบนและเลือก “สถิติ”

ปJดไปทางซ้ายและขวาหรือแตะลูกศรเพื6อสลับระหว่างสถิติราย
สัปดาห์ รายปJกษ์ รายเดือน และรายไตรมาส ช่วงเวลาและวันที6ที6
แสดงในปJจจุบันจะปรากฏขึIนระหว่างลูกศรนําทาง

เลื6อนลงเพื6อดูกราฟที6แสดงข้อมูลก่อนหน้า
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หากต้องการดูสถิติโดยละเอียด ให้คลิกที6ลูกศรเหนือกราฟ

ด้านบนของหน้าจอจะแสดงบันทึกประจําวันโดยเฉลี6ย บันทึก
ทัIงหมด และจํานวนคะแนนที6ท่านได้สะสมไปแล้ว

หากต้องการกลับไปที6หน้าจอหลัก ให้แตะที6ลูกศรซ้ายบน

15 การถอนการติดตัIง

15.1 การถอนการติดตัIงสําหรับ iOS

ให้แตะไอคอนแอป mySugr ค้างไว้จนกระทั6งไอคอนเริ6มสั6น แตะ
ที6เครื6องหมาย ”x” ที6ปรากฎอยู่ตรงที6มุมด้านบน ข้อความจะ
ปรากฏขึIนเพื6อขอให้ท่านยืนยันการถอนการติดตัIง (โดยการกด
”ลบ”) หรือยกเลิก (โดยการกด ”ยกเลิก”)

15.2 การถอนการติดตัIงสําหรับ Android

ค้นหาแอปในการตัIงค่าของโทรศัพท์ Android ของท่าน ค้นหาแอ
ป mySugr ในรายการ แล้วแตะที6 “ถอนการติดตัIง” เพียงเท่านีI!
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16 การลบบัญชี

ใช้เมนูด้านข้างเพื6อเข้าถึงโปรไฟล์และการตัIงค่า แล้วแตะ “การตัIง
ค่า“ (Android) หรือใช้เมนู “เพิ6มเติม“ ในแถบด้านล่างเพื6อ
เข้าถึงโปรไฟล์และการตัIงค่า แล้วแตะ “การตัIงค่าอื6น ๆ“ (iOS)

แตะ “ลบบัญชีของฉัน“ จากนัIนกด “ลบ“ กล่องโต้ตอบจะเป{ดขึIน
ให้กด “ลบ“ เพื6อยืนยันการลบในที6สุด หรือ “ยกเลิก“ เพื6อยกเลิก
การลบ

โปรดทราบว่าเมื6อแตะ "ลบ" ข้อมูลทัIงหมดของท่านจะหายไป การ
ดําเนินการนีIไม่สามารถยกเลิกได้ บัญชีของท่านจะถูกลบ

17 ความปลอดภัยของข้อมูล

ข้อมูลของท่านปลอดภัยกับเรา — สิ6งนีIสําคัญมากสําหรับเรา (เรา
เปRนผู้ใช้ mySugr ด้วย) mySugr ใช้ข้อกําหนดด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลและกาปกปKองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบ
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั6วไป 

สําหรับข้อมูลเพิ6มเติม โปรดดูคําประกาศเกี6ยวกับความเปRน
ส่วนตัวของเราใน ข้อกําหนดและเงื6อนไข เรา

18 การสนับสนุน

18.1 การแก้ไขปJญหา

เราห่วงใยใส่ใจคุณ จึงเปRนเหตุผลที6เรามีบุคลากรที6เปRนโรค
เบาหวานที6จะคอยตอบคําถาม ข้อกังวล และข้อสงสัยต่าง ๆ ของ
คุณ 

สําหรับการแก้ไขปJญหาอย่างรวดเร็ว โปรดไปที6 หน้าคําถามที6พบ
บ่อย ของเรา

18.2 การสนับสนุน
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หากท่านมีคําถามเกี6ยวกับ mySugr ต้องการความช่วยเหลือ
เกี6ยวกับแอป หรือสังเกตเห็นข้อผิดพลาดหรือปJญหา โปรดติดต่อ
เราทันทีที6 support@mysugr.com 

ท่านยังสามารถโทรหาเราได้ที6: 
+1 (855) 337-7847 (โทรฟรีในสหรัฐอเมริกา) 
+44 800-011-9897 (โทรฟรีในสหราชอาณาจักร) 
+43 720 884555 (ออสเตรีย) 
+49 511 874 26938 (เยอรมนี) 

ในกรณีที6มีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึIนเกี6ยวกับการใช้สมุดบันทึก
mySugr โปรดติดต่อฝZายสนับสนุนลูกค้า mySugr และหน่วย
งานที6มีอํานาจในพืIนที6ของท่าน

19 ผู้ผลิต

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Vienna, Austria

โทรศัพท์: 
+1 (855) 337-7847 (โทรฟรีในสหรัฐอเมริกา),
+44 800-011-9897 (โทรฟรีในสหราชอาณาจักร),
+43 720 884555 (ออสเตรีย)
+ 49 511 874 26938 (เยอรมนี)

อีเมล: support@mysugr.com

กรรมการผู้จัดการ: Joerg Hoelzing
หมายเลขจดทะเบียนของผู้ผลิต: FN 376086v
เขตอํานาจศาล: ศาลพาณิชย์ของเวียนนาประเทศออสเตรีย
หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษีมูลค่าเพิ6ม: ATU67061939

2022-11-14
เวอร์ชันของคู่มือการใช้งาน 3.92.43 (th)

20 ข้อมูลประเทศ

20.1 ออสเตรเลีย

ผู้สนับสนุนในออสเตรเลีย:
Roche Diabetes Care Australia
2 Julius Avenue
North Ryde NSW 2113
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20.2 บราซิล

ลงทะเบียนโดย: Roche Diabetes Care Brasil Ltda.
CNPJ: 23.552.212/0001-87
Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 691 - 2º andar -
Várzea de Baixo
São Paulo/SP - CEP: 04730-903 - Brasil
ผู้จัดการด้านเทคนิค: Caroline O. Gaspar CRF/SP: 76.652
Reg. ANVISA: 81414021713

20.3 ฟ{ล ิปป{นส์

CDRRHR-CMDN-2022-945733
Imported and Distributed by:
Roche (Philippines) Inc.
Unit 801 8th FIr., The Finance Centre
26th St. corner 9th Avenue
Bonifacio Global City, Taguig

20.4 ประเทศซาอุดิอาระเบีย

คุณลักษณะต่อไปนีIไม่มีให้บริการในประเทศซาอุดีอาระเบีย:

รายงานอีเมลรายสัปดาห์ (ดูข้อ 5.4. โปรไฟล์)

การตัIงค่า basal rate (ดูข้อ 5.4. โปรไฟล์)

ฟJงก์ชั6นการค้นหา (ดูข้อ 6.4. ค้นหารายการ)

20.5 สว ิตเซอร์แลนด์

CH-REP
Roche Diabetes Care (Schweiz) AG
Industriestrasse 7
CH-6343 Rotkreuz
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