Brozurka uzivatele Ovladani pumpy
mySugr
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1 Indikace pro pouziti
1.1 Zamyslené pouziti

Software Ovladani pumpy mySugr je uréen k pouZiti jako
pomlcka pfi |écbé diabetu. Jeho G¢elem je dalkové ovladat
kompatibilni inzulinovou pumpu pouzZivanou diabetiky.
Software Ovladani pumpy mySugr vyuZiva bezdratovou
komunikaci k zajisténi komunikace s pripojenymi pumpami,
ke ¢teni dat, provadéni zmén v nastaveni pumpy a ke spravé
podavani inzulinu na zakladé zadani uzivatele.

1.2 Komu je urcen software Ovladani pumpy mySugr?

Software Ovladani pumpy mySugr je uréen pro uZivatele:

® kterym byl diagnostikovan diabetes vyZadujici podavani
inzulinu;

ve véku alespon 18 let;

podstupujici [é€bu inzulinovou pumpou;

poucené v pouZzivani inzulinové pumpy;

v péci |ékare nebo jiného profesionalniho zdravotnika;
ktefi jsou fyzicky a duSevné schopni nezavisle fidit |écbu
svého cukrovky;

® se sluSnou znalosti prace s chytrym telefonem.

1.3 Prostredi pro pouiivani
Ovladani pumpy mySugr je mobilni aplikace, kterou Ize
pouzivat v libovolném prostfedi, ve kterém obvykle
a bezpecné pouzivate chytry telefon.

2 Kontraindikace
Pro Ovladani pumpy mySugr jako software neexistuji Zadné
konkrétni kontraindikace. Plati vSak kontraindikace uvedené

v broZurce uZivatele pro pfipojenou inzulinovou pumpu.

3 Varovani

YA

3.1 Lékarské poradenstvi



Ovladani pumpy mySugr se pouziva na podporu léCby
diabetu, nedokaze viak nahradit pravidelné navstévy |ékare /
pracovnikd diabetologické péce. Nadale je nezbytné, abyste
si nechali odborné a pravidelné posuzovat dlouhodobé
hodnoty glykémie (HbA1lc). Sami odpovidate za nepretrzité
fizeni své glykémie nezavisle na pouzivani Ovladani pumpy
mySugr.

3.2 Zadavani spravnych adajia

Ovladani pumpy mySugr je zavislé na presnosti zadanych
adajd. Vidy odpovidate za ovéreni nastaveni a davek inzulinu.
Pokud jsou pro podavani davek inzulinu pouzity nespravné
Udaje, existuje riziko zavazného zhorseni vaseho zdravotniho
stavu nebo az Gmrti.

3.3 Doporucéené aktualizace

Chcete-li zajistit spolehlivé a optimalizované fungovani
Ovladani pumpy mySugr, doporucujeme, abyste ihned
nainstalovali dostupné aktualizace.

3.4 Monitorovani glukoézy

Monitorovani vysledkl glukozy je tfeba provadét pomoci
zarizeni na kontrolu glukozy, které je kompatibilné s |écbou
inzulinovou pumpou. K ru¢nimu zadavani nebo importu Gdajl
Ize pouzit funkci Bluetooth.

3.5 Zabezpeceni a idriba chytrého telefonu

Za G¢elem zvySeni bezpecnosti prfi pouzivani Ovladani pumpy
mySugr dbejte, abyste k nému méli pfistup pouze vy.
VyZaduje se, abyste méli na chytrém telefonu nainstalovanu
funkci ovéfovani identity (mechanismus odemykani). Zvolte
si pouze silné heslo nebo jiny silny zplsob ovérovani a heslo
nesdélujte neopravnénym osobam.

Opravnéni k pouzivani systémovych sluzeb, napfiklad
sluzbam pristupu systému Android, udélujte pouze
divéryhodnym aplikacim.

K zajisténi spravné funkce Ovladani pumpy mySugr aplikaci
nepouZivejte na chytrém telefonu s popraskanym nebo
poskozenym displejem.

NepouZivejte aplikaci na chytrych telefonech, na kterych je
aplikovan root nebo kde je nainstalovan Jailbreak, aby byla

zajiSténa integrita a zabezpeceni Ovladani pumpy mySugr.
3.6 Potencialné skodlivé zpravy

mySugr vam nikdy nebude zasilat pokyny tykajici se podavani
inzulinu nebo ovladani pumpy mimo aplikaci mySugr. Pokud
mate pochyby o jakékoli pfijaté zpravé, obratte se

na zakaznickou linku mySugr.



4 Instalace

Ovladani pumpy mySugr je rozsifeni Deniku mySugr
(aplikace mySugr). Aplikaci mySugr si mdzete stahnout
z obchodu Google Play Store. Podrobnéjsi pokyny pro
instalaci a pouzivani aplikace mySugr najdete v brozurce
uzivatele k aplikaci mySugr.

5 Pripojeni a odpojeni pumpy
5.1 Nékolik poznamek pred pripojenim pumpy

Pokud je k pumpé pripojeno dalkové ovladani, napriklad
datamanager Accu-Chek Insight, odpojte jej. K zajisténi
bezpeénosti nemdze byt pumpa pripojena soucasné k aplikaci
mySugr a k dalkovému ovladani.

5.2 Pripojeni pumpy

Chcete-li pumpu pfipojit k aplikaci mySugr, zapnéte

na chytrém telefonu funkci Bluetooth.

V aplikaci mySugr vyberte v boéni nabidce v levém hornim
rohu moznost ,,Pfipojeni®.

V seznamu vyberte svoji pumpu, napf. ,,Accu-Chek Insight®.
Klepnéte na ,,PFipojit*.

Poté postupujte podle pokyn( v aplikaci mySugr.

Po pripojeni pumpy prejdéte zpét na domovskou obrazovku
aplikace mySugr, kde se zobrazi widget ,,Moje pumpa*“

5.3 Odpojeni pumpy

Chcete-li pumpu odpojit, vyberte v bo¢ni nabidce v levém
hornim rohu moznost ,,Pfipojeni®.

V seznamu vyberte pumpu.

Klepnéte na ,,Odpojit®.

Klepnéte na ,,Potvrdit*

Z domovské obrazovky aplikace mySugr zmizi widget ,,Moje

pumpa“.
6 Widget Moje pumpa

Widget ,,Moje pumpa“ na domovské obrazovce je vychozim
mistem pro ovladani pumpy pomoci aplikace mySugr.

Widget rovnéz zobrazuje ¢as posledniho pfipojeni k pumpé
a importu Gdaji z pumpy do aplikace mySugr (1.

Klepnutim na ,,Ovladat pumpu® (2) se presunte
na domovskou obrazovku ,,Moje pumpa*“



7 Domovska obrazovka Moje pumpa

Na domovské obrazovce ,,Moje pumpa“ mizete:

zkontrolovat stav inzulinu (1) a baterie (2);

zjistit, zda je pumpa v chodu, pozastavena nebo zastavena;
podat bolus (3);

zkontrolovat (4) nebo zrusit (5) probihajici bolus;

zobrazit posledni podany bolus.

lkony rdznych typtd bolusu maji nasledujici podobu (zleva
doprava: standardni, rozloZeny, kombinovany):

n m M

Ikony oznacujici stav inzulinu a baterie maji Sedou barvu.
Pokud jsou stav inzulinu nebo nabiti baterie nizké, zobrazi se
oranzoveé pouze prislusna ikona. Pokud dochazi inzulin nebo
je témér vybita baterie, zbarvi se ikona Cervené (viz nize).

lkony inzulinu:

NQ0wmd

Ikony baterie:

IR

8 Podani bolusu

V této chvili Ize podavat pouze standardni bolus. Nelze podat
rozlozeny ani kombinovany bolus.

Chcete-li podat bolus, klepnéte na ikonu ,,+“ v pravém
dolnim rohu domovské obrazovky aplikace mySugr a vyberte
moznost ,Podat bolus®. Pfipadné klepnéte na ,,Ovladat
pumpu“ na widgetu ,Moje pumpa“. Na domovské obrazovce
»Moje pumpa“ klepnéte na ,Podat bolus*



DULEZITE UPOZORNENI: Pokud na chytrém telefonu
nemate nastaven mechanismus odemykani, budete o to
pozadani. To je mimoradné dllezité, protoze pumpu smite
pomoci svého chytrého telefonu ovladat pouze vy sami

a nikdo jiny. Klepnéte na ,,Otevrit nastaveni telefonu®

a nastavte pozadovanou moznost, napriklad otisk prstu. Poté
se vratte z nastaveni telefonu zpét do aplikace mySugr.

Zadejte mnoZstvi inzulinu a klepnéte na ,,Potvrdit®. Podani
bolusu musite ovérit. To udélate tak, Ze klepnete na ,,Povolit®
a odemknete svij telefon pomoci nastaveného mechanismu
odemykani.

Bolus se odesle do pumpy a na domovské obrazovce ,,Moje
pumpa“ se zobrazi widget ,,Bolus®. Na widgetu se zobrazuje
celkové mnozZstvi bolusu a pribéh podavani bolusu.

PFi podavani bolusu nelze podat dalsi bolus.

Chcete-li zrusit podani bolusu, klepnéte na ,,Zrusit bolus*
na widgetu ,,Bolus®. Po zastaveni podani bolusu se zobrazi
mnozstvi jiz podaného inzulinu.

PFi zahajovani nebo ruseni bolusu se mimo aplikaci mySugr
zobrazi upozornéni. Toto upozornéni zmizi automaticky

po Uspésném pripojeni k pumpé. Upozornéni se zobrazi také
v pripadé chyby pfi zahajovani, podavani nebo ruseni bolusu.
Klepnutim na upozornéni se v aplikaci mySugr zobrazi
podrobnosti. Aby se zobrazovala upozornéni, musi byt
povolena upozornéni pro aplikaci mySugr.

Dalsim zplsobem podani bolusu je prostrednictvim
Bolusového kalkulatoru mySugr. Po schvaleni doporuceni
bolusu klepnéte na ,Podat pomoci pumpy* Poté ovérte
podani bolusu podle vyse uvedenych pokynl. Podrobnéjsi
pokyny pro nastaveni a pouZivani Bolusového kalkulatoru
mySugr najdete v broZurce uzivatele k Bolusovému
kalkulatoru mySugr.

9 Import dat z pumpy

9.1 Importovana data

Standardni bolusy, rozlozené bolusy, kombinované bolusy,
docasné bazalni davky se importuji z pumpy do aplikace
mySugr.

Pokud byl k podani bolusu pouZit Bolusovy kalkulator
mySugr, pomér korekéniho inzulinu a inzulinu na jidlo se
zachovava. Jinak se bolusy importuji jako korekéni inzulin, ale
rozdéleni je mozné upravit v zaznamu deniku. Klepnéte na
»Rozdélit* a zadejte, kolik z celkového mnozstvi inil inzulin
na jidlo. Podle toho, co jste zadali, se automaticky aktualizuje
hodnota korekéniho inzulinu. Zkontrolujte hodnoty a
klepnéte na ,,Potvrdit®.



V pripadé, Ze jste ru¢né zaznamenali bolus pred jeho
podanim pumpou, automaticky se slouci s importovanym
bolusem, pokud je mnozZstvi bolusu velmi podobné

a k obéma doslo béhem 15 minut.

9.2 Zobrazeni dat

Importovana data lze prohlizet v seznamu zaznam
na domovské obrazovce aplikace mySugr.

Pro kazdy importovany bolus existuje novy zaznam, ktery
obsahuje datum, C¢as a pocet podanych jednotek. Pocet
jednotek se zobrazuje na dlazdici, jak je znazornéno nize.

Po importu nelze zaznam bolusu upravit ani odstranit.
10 Chybové a varovné zpravy

Hodnoty uvedené v nasledujicich zpravach jsou pouze
priklady. Ve svych zpravach uvidite jiné hodnoty v zavislosti
na vasich osobnich Gdajich.

10.1 PFi odpojovani

Je nam lito, ale vaSi pumpu ovlada jiné zafizeni

Na své pumpé vyberte: Nastaveni » Komunikace » Odebrat
zafizeni Odstrante dalsi ovladaci zafizeni a zkuste to znovu
— Zkusit znovu

Béhem parovani se ztratilo pripojeni

Bud'je baterie slaba, nebo je inzulinova pumpa prili§ daleko.
PFesunte inzulinovou pumpu bliz a zkuste ji znova pFipojit.
— Zkusit znovu

SluZzby urcovani polohy jsou vypnuty

Chcete-li najit své zafizeni musite povolit sluzby ur¢ovani
polohy. Jakmile je vase zafizeni sparovano, mizete je znovu
deaktivovat.

- Povolit sluzby urc¢ovani polohy

Funkce Bluetooth je vypnuta

Zda se, ze funkce Bluetooth byla béhem parovani
deaktivovana. Pro pfipojeni zafizeni musite povolit funkci
Bluetooth.

— Zapnout Bluetooth

Ach ne, pripojili jste inzulinovou pumpu mimo aplikaci
mySugr

Na telefonu: zruste parovani inzulinové pumpy v nastavenich
Bluetooth. Na pumpé: prejdéte na ,,Nastaveni®, poté na
polozku ,Komunikace“ a odstante vas telefon. Az budete
pripraveni, zkuste to znovu.

— Zkusit znovu



Ach ne, nemlizeme sparovat tuto inzulinovou pumpu
Bohuzel, tato verze inzulinové pumpy nefunguje s aplikaci
mySugr. Doporucujeme ziskat novéjsi verzi.

— Kontaktovat podporu / Navrat k polozce Pripojeni

Ach ne, ovérovaci kéd je chybny

Jste si jisti, Ze provadite parovani s vasi vlastni inzulinovou
pumpou? Zkuste to prosim znovu a zkontrolujte také kod.
— Zkusit znovu

Chyba pripojeni

Ach ne! Parovani s vasim zafizenim se nezdafilo. Zkuste to
prosim znovu nebo kontaktujte podporu.

— Kontaktovat podporu / Zkusit znovu

Schvaleni bolusu se nezdafilo
Zkuste to znovu a Gspésné dokoncete schvaleni bolusu.

10.2 Pfi podavani bolusu

Bolus nelze podat, protoZe se pohybuje mimo mozny
rozsah.

Zménte mnozstvi bolusu tak, aby bylo vétsi nez minimalni
mnozstvi 0,05 U a mensi nez maximalni mnoZstvi nastavené
na inzulinové pumpé.

— Zménit mnozstvi bolusu / Zrusit

Bolus nelze podat, protoZze neni dostupna inzulinova
pumpa

Vyzkouseli jsme, co se dalo, ale nepodarilo se nam spojit s
inzulinovou pumpou. Zkontrolujte, Ze je pumpa pobliz, je
aktivni funkce Bluetooth a Ze je displej pumpy vypnuty.

— Zkusit znovu / Zrusit

Bolus nelze podat, protozZe je vase inzulinova pumpa
zastavena

Pro podani bolusu spustte inzulinovou pumpu a zkuste to
znovu.

— Zkusit znovu / Zrusit

Bolus nelze podat, protoze probiha jiny bolus
Najednou lIze spustit pouze urcitou kombinaci bolusd.
Pockejte, az jeden z bolusl skondi, a zkuste to znovu.
— Zkusit znovu / Zrusit

Bolus nelze podat

Ale ne, néco se nepodafilo. Chcete-li zjistit vice, zkontrolujte
inzulinovou pumpu.

— Rozumim

Podani bolusu nelze ovérit

Chcete-li zjistit, zda byl bolus podany spravné, zkontrolujte
svou inzulinovou pumpu.

— Rozumim



Bolus byl jiz podan pred nékolika minutami

V 16:17 byl podan bolus 5 U. Skutecné chcete podat dalsi
bolus 4 U?

— Ano, podat bolus / Zrusit bolus

Bolus nelze podat, protoZze doporuceni jiZ neni spravné
Pravé jsme se pripojili k vasi pumpé a zjistili jsme, Ze existuje
nedavny bolus, ktery nebyl zohlednén v doporuceni. Pro
zajiSténi bezpecnosti prepocitejte bolus.

— Prepocitat bolus / Zrusit bolus

Vypocitany bolus nelze podat, protoze méreni
glykémie probélo prilis davno

Vypocitany bolus Ize podat pouze do 15 minut poté, co jste
zméfili hladinu glykémie. Zopakujte prosim méreni glykémie.
Vime, Ze opakované méreni neni moc velka zabava, ale
udélejme to jesté jednou.

- Zmérit glykémii / Zrusit bolus

Chyba pri podavani bolusu

Zkontrolujte inzulinovou pumpu a ovérte, zda byl podan
bolus. Pokud nikoli, zkuste podat bolus znovu pomoci
aplikace a sledujte postup tam.

Stale se importuji data pumpy...

Prvni bolus mlzZete podat, jakmile budou importovana
vSechna data pumpy. Mize to chvili trvat. Zkuste to znovu za
nékolik minut. = Rozumim

Bolus nelze podat, protoze jste véas nevyresili
problém

Podavani bolusu nebylo zahajeno, protoze jste do 15 minut
nereagovali na dfive zobrazenou varovnou nebo chybovou
zpravu. Zkuste to znovu a ujistéte se, Ze bylus podan. -
Zkusit znovu / Zrusit

10.3 Pfi ruseni bolusu

Bolus nelze zrusit, protoZe vase inzulinova pumpa neni
dostupna

Zru$te bolus pomoci pumpy.

— Rozumim

Bolus byl jiz zrusen z divodu zastaveni vasi inzulinové
pumpy.

PFi zastaveni vasi inzulinové pumpy byl bolus jiz automaticky
zrusen, a proto ho v telefonu uz nelze zrusit.

— Rozumim

ZruSeni bolusu nelze ovérit

Chcete-li zjistit, zda byl bolus zruSen spravné, zkontrolujte
svou inzulinovou pumpu.

— Rozumim



Jiz podané mnozstvi bolusu nelze zobrazit, protoze
vase inzuinova pumpa neni dostupna.

Bolus byl Gspé&sné zrusen. Nevime v3ak, kolik bylo podano
pred zruSenim, protoZe se nemUzeme spojit s vasi pumpou.

Chcete-li zjistit, kolik bylo podano, zkontrolujte pumpu.
— Rozumim

Chyba pfi ruseni bolusu
Zruste bolus pomoci pumpy.

10.4 P¥i komunikaci s pumpou

Inzulinova pumpa neni dostupna, protoze je vypnuta
funkce Bluetooth na vasem telefonu

Chcete-li pFipojit inzulinovou pumpu, zapnéte v telefonu
funkci Bluetooth.— Zapnout Bluetooth / Zrusit

11 Odinstalace

Aplikaci mySugr Ize odinstalovat podle pokynd, které uvadi
brozZurka uzivatele k aplikaci mySugr.

12 Zabezpeceni dat

Vase data jsou u nas v bezpeci - to je pro nas velice dllezité
(vdyt aplikaci mySugr sami pouzivame). Zabezpeceni dat

a ochrana osobnich Gdaju je v aplikaci mySugr
implementovana v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdajd.

Dalsi informace najdete v prohlaseni o ochrané osobnich
adaju, které jsou soucasti Podminek pouzivani a licence.

13 Redeni problémi a podpora
13.1 Redeni problémi

Zalezi nam na vas. Vase otazky, starosti a obavy proto resi
nasi kolegové s diabetem.

Rychlé pokyny pro feseni problémd najdete na nasi strance
s Castymi dotazy.

13.2 Podpora

Pokud mate dotazy k aplikacim mySugr, potfebujete pomoct
s Ovladanim pumpy mySugr ¢i aplikaci mySugr, nebo
odhalite né&jakou chybu ¢&i problém, neprodlené nas
kontaktujte e-mailem na adrese support(@mysugr.com.

Mizete nam také zatelefonovat:

+1 855 337 7847 (USA, bezplatna linka)

+44 800 011 9897 (Spojené kralovstvi, bezplatna linka)
+43 720 884555 (Rakousko)

+49 511 874 26938 (Némecko)


https://legal.mysugr.com/documents/general_terms_of_service_us/current/en.html
https://support.mysugr.com/hc/en-us

V pripadé jakychkoli zavaznych incidentl souvisejicich

s pouzivanim tohoto zdravotnického prostfedku kontaktujte

zakaznickou podporu mySugr a pfislusny mistni Grad.

14 Podporované inzulinové pumpy

Spole€nost mySugr ovéfila moznost propojeni Ovladani
inzulinové pumpy mySugr a nize uvedenych inzulinovych
pump. S Ovladanim inzulinové pumpy mySugr lze pouzZivat

tyto inzulinové pumpy:
® |nzulinova pumpa Accu-Chek Insight

15 Vyrobce

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Viden, Rakousko

Tel.:

+1 855 337 7847 (USA, bezplatna linka),

+44 800 011 9897 (Spojené kralovstvi, bezplatna linka),
+43 720 884555 (Rakousko)

+ 49 511 874 26938 (Némecko)

E-mail: support@mysugr.com
Vykonny Feditel: Joerg Hoelzing
Registracni Cislo vyrobce: FN 376086v

Soudni pfislusnost: Obchodni soud Vider, Rakousko
DIC: ATU67061939
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